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Pripreme, ispiti, domace zadace, ispitivanje, plan i program, stru¢na usavrsavanja,
izostanci, sjednice, imenici, popravni ispiti, matura, mobiteli pod klupom, roditeljski
sastanci, Facebook, pravilnici..nije lako biti nastavnik! Nastavnik je svaki dan bas
kao na pozornici — ucenici su mu publika, ponekad vise, a ponekad manje sklona
pozitivnoj reakciji.

Pitanje kako biti dobar nastavnik sigurno je vrlo dobro poznato svakome tko je ikad
imao priliku stati pred uCenike i pokuSati im prenijeti svoja znanja. Biti ili ne biti strog,
popustljiv ili zabavan, pitanje je sad! Pred vama se nalazi prirucnik koji bi vam trebao
pomocdi s nekima od ovih pitanja.

Provest ¢emo vas kroz razliCite teme: Sto je vazno u odnosu ucenika i nastavnika,
Sto su tocno generacijske razlike | kako se s njima nositi, kako dobro organizirati
nastavni sat i motivirati ne samo ucenike, vec i sebe samog, te ono Sto je ucenicima
ponekad najvaznije — 5to je bitno imati na umu u procesu ocjenjivanja ucenika.
Ovaj je prirucnik kompilacija znanja i informacija koje su vam dobro poznate, ali se
ponekad izgube u jurnjavi s jednog sata na drugi i u Zurbi oko obradivanja opSir-
noga gradiva.

Nadamo se da ¢e vam priru¢nik biti vrlo konkretan i sazet izvor ideja te da ¢e vam
donijeti novu energiju i motivaciju za ono Sto radite najbolje — nesebicno prenosite
svoje znanje i vjeStine iz generacije u generaciju.

Maja Mandeki¢
British Council
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Sto je zaista
vazno u odar

1aS]

dV

| U

ce

al

al

ON18

Kd

Kd

Suvremeni nastavnik i suvremena Skola sve su manje davatelji informacija. Uceniku
Jje nastavnik ujedno i predstavnik drustva, sudac, izvor znanja, pomagac u ucenju,
uzor, istrazitelj, Cuvar, voda grupe, zamjenski roditelj, prijatelj, osoba od povjerenja
itd. Ove i slicne uloge pokazuju svu sloZenost | zahtjevnost ovoga poziva. Brojne
drustvene promjene kojima svjedoCimo od nastavnika traze drugaciji odgovor i novu
prilagodbu ponasanja u odnosu s ucenikom. Profil nekadasnjeg nastavnika bio je
Jjasniji i prilicno jednostavniji. Nastavnikova je uloga prije svega bila preno3enje znanja,
kontrola i procjena koliko su prenesenih informacija ucenici usvojili te postavljanje
jasnih granica u ponaSanju ucenika, kojim je upravljao nastavnik. Odnos se, dakle,
temeljio na stru¢nosti i apsolutnoj nastavnikovoj kontroli. Takav model danas postaje
sve manje ucinkovit. OCito je da biti dobar nastavnik zahtijeva mnoge druge spo-
sobnosti osim one prenosenja znanja. Nestala je nekadasnja jasnoca uloga i granica
pa je potrebno traziti nove odgovore na izazove koji su pred nama.

Zahtjevnost ove uloge podrazumijeva i drugaciji odnos nastavnika i ucenika. Danas
susrecemo nastavnike koji su s u€enicima prijatelji na Facebooku, izlaze s njima na
kave i slicno, ali i nastavnike koji prema tradicionalnom modelu u¢enika susrecu
iskljuCivo u ucionici. Sve je to plod nesnalaZzenja i o€ekivanja koja proizlaze iz novih
druStvenih odnosa. Nastavnici Cesto lutaju, metodom pokuSaja i pogrjeSaka trazeci
najucinkovitiji nacin odgovora na ucenikove potrebe. Opomenutiili preSutjeti, razgo-
varatiili ignorirati, pomagatiili ‘odraditi svoje’, ukazati na lo3e ili kazniti, svakodnevne
su nedoumice nastavnika u radu s ucenicima.

Zanimljivi su i znakoviti odgovori uCenika na pitanje kakvi su im nastavnici najdrazi i
zasto. Bez poteSkoca ucenici kaZzu da su to nastavnici koji brinu o njima kao osoba-
ma | pomazu im u postizanju Skolskog uspjeha, poducavaju zanimljive stvari i jasni
su u predavanjima, ugodni su i prijateljski raspolozeni, pravedni su i ne pokazuju
naklonost prema pojedinacnim ucenicima, uCenike ne poniZavaju, ne vrijedaju ih
kad pogrijeSe ili traze pomoc, ne viCu i ne uznemiravaju se zbog njihovih malih
propusta u ponasanju. Dodaju kako vole jasne nastavnike koji se ponasaju dosljed-
no i postavljaju jasna pravila ponaSanja jer ucenici tada osjecaju vecu sigurnost |
zasticenost u Skolskom okruzenju.

Cilj je ovog priloga ukazati na poZeljne oblike ponasanja nastavnika koji ¢e za po-
sliedicu imati razvoj pozitivha ponasanja ucenika. U daljnjem ¢emo tekstu govoriti o
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mogucim stilovima odgoja i njihovim prednostima i nedostatcima, o karakteristikama
koje je pozeljno razvijati i njegovati kod nastavnika te o nacinu na koji nastavnici
svojim djelovanjem mogu oblikovati ponaSanje ucenika.

Stilovi odgoja

Ponasanje mozemo tumaciti kao nacin djelovanja i reakcije nekog organizma na
objekt ili osobu s kojom je u odnosu. Moze biti svjesno ili nesvjesno, Zeljeno ili
nezeljeno. Ista se definicija moze primijeniti i na ponasanje nastavnika i ucenika.
U odgojnom djelovanju dobar nastavnik planira i na ucenike zeli svjesno utjecati
prenoSenjem informacija te vlastitim ponaSanjem. Medutim, odnos je uvijek dina-
mican, i uz poruke koje zelimo prenijeti prenosimo | nenamjerne poruke. To znaci
da nastavnikov pristup i njegova osobnost dopiru do ucenika i djeluju na njih. To
nam svakako treba biti poticaj za razmiSljanje o poruci koju odasiljemo ucenicima
SVOjim ‘nesvjesnim govorom'.

Specifi¢ni stilovi ili pristupi odgoju ve¢ su mnogo puta ispricana prica. Ostaje nejasno
zasto onda ne uspijevamo primijeniti ponasanja koja se ve¢ godinama pokazuju
ucinkovitima.

AUTORITARNI
STIL
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SITUACIJA

Ucenici nastavnika u ucionici Cekaju stojeci. Ne sjedaju sve dok im on to ne
kaZe. Nastavnik ima glavnu rijec. UCenici uglavnom sute. Na okretanje uCenika
nastavnik reagira kaznom. UCenik pokusava objasniti sto je htio, ali mu to ne
biva dopusteno. Nakon ispredavane lekcije nema pitanja. Nastavnik smatra
kako je dovoljno da ga ucenici pozorno slusaju. Nastavnik ne komunicira s
ucenicima. Sve odluke donosi sam nastavnik.

IstraZivanja su pokazala da ovaj stil nije motivirajuci niza rad i uCenje ni za medusobne
odnose u razredu. Ucenici nemaju priliku razvijati komunikacijske vjeStine. Ako im
gradivo nije jasno, nece se usuditi zatraZiti pojasnjenje. UCenici takve nastavnike
uglavnom ne vole jer kazu da su prestrogi i Cesto neobjektivni te da rade samo iz
vlastite koristi, a ne iz ljubavi prema poslu ili uCenicima.

PERMISIVNI
STIL

SITUACIJA

Po dolasku nastavnika u ucionicu neki ucenici
ustaju i pozdravljaju ga, neki ne. Za vrijeme sata
vlada potpuni nered. Neki ucenici jedu, neki
priCaju, a samo pojedinci slusaju nastavnika.

e
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Nastavnik ne reagira na neprihvatljivo ponasanje. Ako ga uoci, ignorira ga i
dalje radi svoj posao. UCenici se Cesto ispriCavaju, a nastavnik isprike uvijek

Ovakav pristup ucenicima ne omogucava razvoj socijalnih vjestina i samokontrole.
Njihove su potrebe na prvome mjestu i ne znaju odgoditi njihovo zadovoljavanje.
Nauceni da im je sve dopusteno, ne znaju za granice u ponasanju ni sto je drustveno
prihvatljivo. Ako se pred njih postavi kakav zahtjev, slabo su motivirani i teSko postizu
uspjeh. Naviknuti su bez napora postizati cil).

DEMOKRATSKI/
AUTORITATIVNI STIL

SITUACIJA

Po dolasku nastavnika ucenici ustaju i pozdravljaju ga s osmijehom. Nastavnik
ih pita kako se osjecaju, ucenici odgovaraju. Sat zapocinje neformalnim uvo-
dom. Nastavnik zajedno s uCenicima dogovara pravila rada i ponasanja. Na-
stavnik ima kontrolu, ali s ucenicima Cesto razgovara i objasnjava im razloge
nekih odluka. Cesto ih pita za miljenje. Sat je u obliku interakcije nastavnika i
ucenika koje se potiCe na samostalnost i razmisljanje.
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Ucenici vole ovakve nastavnike. Oniim nude jasnocu i sigurnost. Takvi nastavnici ne
namecu vlastito misljenje nego znaju slusati uenike. UCenici vjeruju u pravednost
njihovih postupaka jer im oni ¢esto objasnjavaju razloge koji stoje iza nekih odluka.
UCenici osjecaju kako ih takvi nastavnici razumiju i prihvacaju. Imaju povjerenja u
njin i ¢esto im se povjeravaju. Ovaj stil je najprikladniji i najucinkovitiji u viziji suvre-
mene Skole.

PRILOG: TEST PROVJERE VLASTITOGA STILA
KoJi je vas stil upravljanja razredom?

Odgovorite na sljedecih 12 pitanja i saznajte vise o vlastitome stilu upravljanja
razredom. Koraci su jednostavni:

+ Svaku tvrdnju paZzljivo procCitajte.

» Svoj odgovor oblikovan na osnovu nize navedene ljestvice napisite na list papira.
» Na svaki iskaz odgovorite na temelju stvarne ili zamisljene situacije u ucionici.
+ Zatim slijedite upute za bodovanje u nastavku. Ne moze biti jednostavnijel

= uopce se ne slazem
= ne slazem se
neutralno

= slazem se

= apsolutno se slazem

a b wnN —
Il

. Ako uCenik ometa sat, bez raspravljanja biva kaznjen.

. U ucionici mora biti tiho kako bi u¢enici mogli uciti.

. Brinem o tome $to i kako moji uCenici uce.

. Ne Zelim koriti uCenike jer bi ih to moglo povrijediti.

. Uvijek pokuSavam objasniti razloge svojih pravila i odluka.

. Necu prihvatiti ispriku od ucenika koji je zakasnio.

. Emocionalno blagostanje mojih uCenika vaznije je od kontrole nad ucionicom.

. Moji uCenici znaju da moje predavanje mogu prekinuti ako imaju relevantno
pitanje.

. Ako ucenik trazi prolaz, uvijek mu ispunim Zelju.

ONOUN A WN=
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ZA BODOVANJE TESTA:

Zbrojite svoje odgovore na izjave 1, 21 6. To je vas rezultat za autoritarni stil.
Zbrojite svoje odgovore na izjave 3, 51 8. To je vas rezultat za autoritativni/demo-
Kratski stil.

Zbrojite svoje odgovore na izjave 4, 71 9. To je vas rezultat za permisivni stil.
Najvisi rezultat vas je stil upravljanja razredom. Rezultat za svaki stil upravljanja
moZze biti u rasponu od 3 do 15. Visok rezultat ukazuje na snaznu sklonost tom
odredenom stilu.

Moguce je da Ce sa stjecanjem iskustva u nastavi doc¢i do promjene u stilu odgoja
pa vam stil koji ste preferirali viSe nece odgovarati. Tijekom vremena vas stil moze
postati raznolik i ciljan. Moguce je koristiti razliCite stilove ovisno o specificnim situ-
acijama. UspjeSan nastavnik je onaj koji moze procijeniti situaciju a zatim primijeniti
odgovarajuci stil. Na kraju podsjecamo kako je namjera ove vjezbe informirati vas i
potaknuti na znatizelju o stilovima upravljanja ucionicom te potencijalne izmjene.

Pozeljne osobine | ponasanje
nastavnika | njihov utjecaj na
ponasanje ucenika

Mnogobrojna istrazivanja u podrucju odgoja te iskustvo rada u Skoli upucuju na to
kako postoje obrasci ponasanja nastavnika koji podiZzu kvalitetu odnosa nastavnik
— ucenik. Kvalitetan odnos s uCenicima imat ¢e nastavnik koji zahtijeva postivanje
dogovorenih pravila, pozitivan je u odnosu s ucenicima, emocionalno je stabilan i
zna kvalitetno komunicirati.

Dominantne crte licnosti (otvorenost, srdacnost, iskrenost, emocionalna stabilnost,
pozitivnost) te uobicajeno ponasanje nastavnika u razredu utjeCu na motivaciju uce-
nika. Ako ucenici vole nastavnika, cijene njegovo misljenje i smatraju da je iskren u
onome Sto govori te da ucenicima zaista zeli dobro, bit e motiviraniji za pozitivho
ponaSanje i ucenje. Na taj naCin nastavnik usmjerava ponasanje ucenika.

DOSLJEDNOST

Oblikovanje ponaSanja zapocinje u ranome djetinjstvu. Malo dijete ne zna granice
dopustenoga i otkriva ih. Istrazuje okolinu ponajvise preko reakcija roditelja. Tako
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roditelji svojim dopustenjima i zabranama postavljaju prve smjernice ponasanja
svoje djece. Kako bi djeca znala 5to je dobro a 5to ne, neophodna je jasnoca gra-
nica ponasanja. Ta se jasnoca postiZze dosljednoscu. Ova slika iz ranoga djetinjstva
preslikava se i na kasniji odnos nastavnika i u¢enika. Kako bi kod ucenika stvorio
osjeCaj sigurnostii s njima uspostavio stabilan odnos, nastavnik mora biti dosljedan.
UCenici moraju znati $to nastavnik od njih ocekuje i Sto ¢e se dogoditi ako se to ne
ostvari. Zato je vrlo vazno odnos temeljiti na jasnoCi i dosljednosti.

Prve Skolske sate treba posvetiti upoznavanju ucenika s predmetom te osobito s
nastavnikovim nacinom rada i njegovim ocekivanjima. lako su neka ponaSanja na
satu (npr. Zvakanje, Sminkanje, kasnjenje i sl.) poznata kao neprimjerena, dobro je
s u¢enicima dogovoriti osnovna pravila ponaSanja. Pravila ponaSanja mogu biti
vezana i uz medusobno ponaSanje ucenika (npr. ne prekidati druge dok govore,
ne ismijavati ih i sl.) i uz odnos s nastavnikom (npr. nastavnik u ucionicu ulazi
posliednji i iz nje izlazi prvi). Kada pravila budu usuglasena, potrebno je pratiti
njihovo postivanje. Tome osobitu paznju treba posvetiti na poCetku i na pravilima
treba inzistirati kako bi zaista zaZivjela. Negativna je poruka ako dogovorimo neko
pravilo a onda previdimo ili namjerno ignoriramo njegovo krsenje. Zato je vrlo
vazno dogovoriti pravila koja je moguce provesti, kao i posljiedice u slu¢aju njiho-
va kr8enja. Treba imati na umu da pravila prestaju vrijediti ako ih nismo u stanju
odrzavati aktualnima kroz Citavu godinu. Stoga je dobro najprije objasniti zasto
su pravila potrebna, zatim s u€enicima dogovoriti koja se pravila Zele primijeniti,
istraziti jesu li ih svi razumijeli i sloZili se s izborom, dogovoriti posljedice kr3enja
pravila te provjeravati njihovu primjenu.

Dogovaranjem pravila s uCenicima Zeli se izgraditi pozitivan stil ponasanja, a ne, kao
Sto je Cest slucaj u Skoli, napraviti popis ponasanja koja podlijezu kazni.

POZITIVNOST

Pozitivan pristup nije izolirani €in, nego sustavan nacin reagiranja i ponasanja u
razlicitim situacijama. Nastavnik koji zna primijetiti pozitivne promjene, pohvaliti
uCenike i ohrabriti ih doprinosi stvaranju ugodne klime koja potic¢e ucenje i razvoj
ucenika kao osobe.

Dobro je da nastavnik kod uc¢enika uvijek nastoji pronaci nesto pozitivno i to istaknuti.
U tu je svrhu pozeljno koristiti pohvalu. Pohvala ne bi trebala biti izrazavanje naSega
misljenja o uceniku, vec priznavanje nekog ucenikova napora ili postignuca. Na
primjer: ‘Bilo mi je zadovoljstvo Citati tvoj rad. Primjeri koje si naveo su primjereni.
Ovakva je pohvala konkretna i odnosi se na ponasanje, odnosno na rad i napor uce-
nika, a ne na njegove osobine. Dobra je pohvala osobna (imenom prozvati ucenika
kojeg zelimo pohvaliti, poput: ‘Luka, hvala Sto pomazes Marti i Josipu.), neposredna
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i spontana (uvijek u odnosu na konkretnu situaciju ili ponasanje), opisna i konkretna
(svi ucenici tocno znaju kada i zaSto se ponaSaju na prikladan nacin).

Ocjene iz zalaganja takoder mogu biti jedan od nacina iskazivanja pohvale. No
pohvala ne mora uvijek biti izraZzena ocjenom. Ponekad Ce biti dovoljno onoga tko
marljivo radi pogledati ili potapSati po ramenu. Primjecivanjem neceg pozitivnog |
priznavanjem ucenikova napora pohvalom povecavamo ucenikov osjecaj vlastite
vrijednosti, potiCemo pozitivho ponaSanje | doprinosimo stvaranju pozitivnoga
ozraCja u razredu.

Nastavnici se trebaju truditi zadrzati pozitivan stav i u neugodnim situacijama poput
Zalbe na drugog nastavnika ili na njih same, negativnih ocjena, rasprava itd. Kad
se uceniku daje loSa ocjena treba ostaviti prostora i nade za popravak. U slucaju
konflikata nikad ne treba koristiti negativne izraze koji ¢e povrijediti osobu, nego
komentirati ponaSanje i potaknuti na razmisljanje kako bi u dijalogu pronasli razloge
zasto nesto nije dobro.

EMOCIONALNA STABILNOST

UcCenici mogu prepoznati emocije koje njihovi nastavnici dozivljavaju. Nerijetko se
moze Cuti komentar poput: ‘Ma danas je neraspoloZen, lose je spavao’ i slicno kao
razlog loSe ocjene ili rasprave s nastavnikom. lako to ne mora biti istina, €injenica je
da u€enici znaju prepoznati emocionalno stanje nastavnika. Emocije dozivljavamo
svakodnevno i normalno je da one ne mogu uvijek biti pozitivne, pa ni kod nastav-
nika. Ipak, smirenost, Cvrstoca i sigurnost neka su od obiljezja emocionalno zdrave
i stabilne osobe koje Ce i u situacijama dozivljavanja negativnih emocija dominirati.
Ni eksplozije bijesa niizljevi ljlubavi ne pridonose stabilnosti odnosa izmedu nastav-
nika i u€enika, kao ni dozivljavanju nastavnika kao stabilne osobe. Zato potencijalne
poteSkocCe, nepostivanje pravila i sli¢ne probleme treba rieSavati neposredno nakon
njihova primjecivanja i tako ne dopustiti da se problemi akumuliraju. NesuoCavanje
s problemom otezava kasnije suoCavanje s njime te onemogucuje njegovo rjesa-
vanje i pozitivan ishod. Dizanje tona i prekidanje redovitih aktivnosti zbog nekog
problema ukazuje na nemogucnost upravljanja razredom i situacijom. U sluCajevima
kada uCenik ometa izvodenje redovitih aktivnosti pozeljno je to pokusati rijesiti na
diskretan nacin kako ostali ne bi trpjeli. Praksa poput petominutne pismene provje-
re ili slicnih strategija kao posljedica ometanja sata nekolicine ucenika potpuno je
neprihvatljiva jer time pokazujemo da situaciju nismo u stanju rijesiti sami, nego se
koristimo ucenicima. U takvim situacijama nastavnik treba traziti uzrok odredenoga
ponasanja, shvatiti skrivenu poruku ponaSanja i ne reagirati pod utjecajem jakih
emocija. (Na primjer: Ucenik prica za vrijeme sata. Sto je tome razlog? Prebrzo
izlazemo i ne moze nas pratiti ili mu je dosadno jer to vec zna?)
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Dobro je imati na umu kako u konfliktnim situacijama cilj nije pobijediti uCenika,
vecC uceniku pomoci u razumijevanju problematicne situacije i popravljanju
ponasanja.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA

Roditelji koji su zainteresirani za cjelovit razvoj svoje djece s njima komuniciraju i
podrzavaju ih. Takvim odnosom doprinose drustvenoj kompetentnosti i psiholoskoj
uravnotezenosti vlastite djece. Sli¢ne ucinke ima i odnos nastavnik — ucenik. Naravno,
u takvom odnosu mora biti jasno da postoji interes za dijete i dijalog s njime. Od
nekadasnje uloge nastavnika koja je podrazumijevala komunikaciju jedino u smislu
izlaganja gradiva, komunikaciju danas smatramo neophodnim instrumentom odgoja
preko upoznavanja i razumijevanja ucenika. Iskrenost u odnosu i povjerenje moguce
je stecijedino komunikacijom. | jedno i drugo doprinosi stvaranju pozitivhoga ozracja
koje utjeCe i na sposobnost ucenja i na odrastanje ucenika kao osobe. Komunicirati
znaci slati, podijeliti s drugima, pretvoriti nesto vlastito u nesto zajednicko. Znati
komunicirati znaci biti sposoban proizvesti i razumjeti poruke preko kojih ulazimo u
interakciju s drugima. Komunikacijom se vrsi razmjena dobara medu ljudima. Preko
nje zadovoljavamo svoje tjelesne (kontakt), druStvene (interakcija, druzenje) i psi-
holoSke (usporedba, savjetovanje) potrebe. Ako komunikacija ne postoji, odnosno
nije ucinkovita, razvija se osjecaj frustracije, nezadovoljstva i nesigurnosti. Bitno je
imati na umu da u svakoj poruci dajemo informacije o sebi samima i o predmetu
komunikacije te trazimo neSto od sluSatelja i govorimo nesto o njemu. Osnovno
pravilo kojega bismo se trebali pridrzavati jest da govorimo u svoje ime (a ne op-
¢enito) i da dajemo razlog zasto nesto doZivljavamo (povod). Npr. ‘Zao mi je kad
me prekidate dok govorim jer to dozivljavam kao da vam ono o ¢emu pri¢am nije
bitno. Nastavnici trebaju redovito koristiti tzv. ja-poruke. Takve poruke ucenicima
daju priliku da razmisle o tome $to je dobro a Sto loSe u odredenoj situaciji, za razliku
od tzv. ti-poruka koje izravno napadaju osobu.

PRIMJER:

JA poruka: Ugodno mi je i zadovoljna sam kada na satu aktivno sudjelujete
postavljajuci pitanja, kao danas, jer mi time dajete do znanja da razmisljate o
iznesenim informacijama.

Tl poruka: Zaista niste sposobni nista dobro napraviti.
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Ako je rije€ o nepozeljnom ili problemati¢nom ponasanju, cjelovite ja poruke daju
tri informacije:

Takvo ponaSanje predstavlja
problem za nastavnika

Kad pric¢as za vrijeme nastave

Sto nastavnik osjeca u odnosu na
taj problem

to me smeta i ljuti

Zasto je takvo ponaSanje problem Jer time ometas druge i mene

u radu.

Osim toga vrlo je vazna i sposobnost formuliranja povratne informacije jer ona
primatelju nudi priliku da se ispravi, popravi se i spozna Sto je u njegovu ponasanju
i djelovanju bilo dobro. Ona obogacuje medusobnu interakciju, sprjecava nastanak
komunikacijskih smetnji i sukoba te osobu potice na promjenu. Shematski prikazano,
za dobru povratnu informaciju bitno je:

Opisati ponasanje Kad me prekidas...

Izraziti vlastite osjecaje osjecam...
Navesti njihove razloge Jer..

Formulirati realan zahtjev Zeljela bih...

PRIMJER:

Kad me prekidas za vrijeme izlaganja to mi smeta jer time ometas i mene i
druge dok radimo i stoga bih Zeljela da, ako nesto Zelis reci, dignes ruku.

ili

Tvoj rad i prezentacija koju si imao/la Cine me ponosnom/zadovoljnom jer
ukazuju na trud koji si uloZio/la u prikupljanje materijala i njegovu obradu. Kao
prostor za napredak vidim nacin izlaganja: prebrzo si govorio/la.

Formuliranje jasnih poruka nije dovoljno. Najbitniji dio komunikacijskog procesa jest
slusanje. To je stoga Sto slusanjem sugovorniku dajemo do znanja prihvacamo li ga
il ne. Slusanje odnos karakterizira kao poStujuci, pazljiv, ohrabrujuci i vrijedan. Za
sluSanje je vazno odrzavati vizualni kontakt, koristiti neverbalnu komunikaciju (koja
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mora biti u skladu s verbalnim elementima, inace ¢e komunikacija biti neuvjerljiva ili
Cak kontraproduktivna), obratiti paznju na eksplicitne i implicitne dijelove poruke (u
potpunosti razumjeti poruku sugovornika, koristiti parafraziranje ili traziti pojasnjenje),
sugovorniku posvetiti i vrijeme i paznju. Nije uvijek bitno nesto reci, ve¢ pokazati
razumijevanje onoga $to nam netko (ucenik) govori.

UCinkovita je komunikacija osnova dobrog i zdravog odnosa ucenika i nastavnika.
S druge strane, neucinkovita je komunikacija obiljezje u komunikaciji nedosljednih
nastavnika koji Cesto koriste sudove i uCenike etiketiraju kao nemotivirane, spore
il problemati¢ne, propovijedaju im i Cesto pitaju zasto, koriste sarkazam i napadaju
osobnost uc¢enika, gube kontrolu i ljute se te pohvale kojima ucenike vrednuju
Koriste da bi njima manipulirali.

Oblikovanje ponasanja ucenika

Nastavnik svojim ponaSanjem, stavom i porukama utjeCe na ponasanje ucenika. Neki
oblici ponaSanja nastavnika u odgojnoj su se praksi pokazali osobito ucinkovitima.
Nastavnik koji se trudi uspostaviti odnos s u¢enicima kao osobama a ne predmetima
procjenjivanja, koji se zanima za njihov zivot izvan dometa predmeta koji predaje, koji
primjecuje osjeCaje koje ucenici dozZivljavaju i spreman je na njih odgovoriti, koji je
topao u pristupu i uenike potice da takvi budu jedni prema drugima, koji u svakome
nastoji pronaci nesto dobro, koji zna kako se postaviti u teSkim situacijama i koji se
trudi zadobiti povjerenje ucenika, ima dobre predispozicije da u svom odgojnom
djelovanju pozitivno utjeCe na oblikovanje ucenickoga ponasanja.

PRISUTNOST | PRACENJE

Iz neformalnih razgovora, kao i nekih istrazivanja, jasno proizlazi da ucenici svoje
nastavnike ne doZivljavaju kao osobe kojima je stalo do ucenika. Uglavnom procjenjuju
kako posao nastavnika nije odabir iz [jubavi prema ucenicima. lako ovo ne mora biti
pouzdan podatak, vierujem da nudi osnovu za razmisljanje. Nije li pomalo apsurdno
da se oni koji odaberu raditi s tom populacijom za nju najmanje zanimaju? S druge
strane, ako im je stalo, zasto to uCenici ne primjecuju? Iz iskustva osnovne Skole
lako nam se prisjetiti neke drage uciteljice ili nastavnika zbog kojih smo se trudili
uvijek znati vise i ne iznevjeriti in. Slicno je i sa srednjoSkolskim iskustvom. Zalaganje
uCenika to je vece Sto je uklju¢enost nastavnika u njinov Zivot veca. Takvi se nastav-
nici zanimaju za svoje ucenike, podrzavaju ih, paze na njihove potrebe. To ne znaci
uCeniku postati prijatelj, ve¢ prema njemu kao osobi imati prijateljski stav.
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Stoga bi bilo dobro sto ranije nauciti imena ucenika i koristiti ih u interakciji s njima;
pozvati ih imenom na hodniku i pitati ih kako su; srdacno ih pozdraviti i posvetiti im
malo svoga vremena nasamo; koristiti neformalne trenutke kako bi se o njima znalo
nesto vise: odakle su, s kim i kako zive, Sto ih zanima; organizirati izlete i studijska
putovanja. Sve se to kasnije moZe iskoristiti u nastavi i postizanju obrazovnih ciljeva jer
koji nastavnik predaje. A cjelovito upoznavanje ucenika moguce je samo u nefor-
malnim trenucima, kada ni nastavnik ni u¢enik nisu optereceni nastavom i strogim
pravilima i obvezama koje ona nalazZe. UCenik je tada spreman iskreno i otvoreno
govoriti o sebi i ponasati se bez pritiska normi i ‘onoga kako bi trebalo’. U takvome
pozitivnom ozracju prisutnost nastavnika (na hodniku, na studijskim putovanjima,
na izletima i sl.) preduvjet je za kvalitetniji bilo obrazovni bilo odgojni rad i uspjeh,
ali isto tako i za sprjeCavanje negativnih ucenickih ponasanja.

Dobro je i da nastavnik ucenicima otkrije nesto o sebi pricajuciim o svome Zivotnom
iskustvu, o svojim interesima i misljenjima. U tome treba biti oprezan i znati pronaci
pravu mjeru. Ako nastavnik to bude znao dobro napraviti, pomoci ¢e ucenicima
da postanu otvoreniji i iskreniji u interakciji s njime, zadrzavajuci poStovanje prema
autoritetu nastavnika. Kad ucenici uvide da i nastavnici imaju Zivot izvan Skole, ali
i da im je stalo do njih, od takvih ¢e nastavnika biti spremniji zatraziti pomo¢ kad
im bude potrebna.

Nastavnici koji se zanimaju za uCenike uvijek znaju Sto se u Skoli dogada jer ih zanima
i ne dopustaju da im situacije izmaknu iz ruku. Prate i reagiraju i na napredovanje |
na nazadovanje ucenika. UCenici ih stoga dozivljavaju kao potporu, nekoga komu
je do njih zaista stalo.

POTICANJE

U svakodnevnom poucavanju nastavnik izrazava stavove, misljenja, oCekivanja i pri-
mjedbe o ponaSanju ucenika s ciljem poticanja istih na ucenje i osobni rast. Ucenici
koje nastavnik smatra Zeljnima znanja i to im prenosi komunikacijom potaknuti su da
takvi zaista i postanu. S druge strane, ako nastavnik neke ucenike procijeni kao nes-
posobne ili lijene, vjerojatno se oko njih nece ni potruditi kako bi promijenio tu sliku.
To djeluje kao zaCarani krug. Ucenici koji su vrijedni svjesni su vlastitih mogucnosti
i trude se, nastavnici ih prepoznaju i poti¢u na daljnji rad te oni ostvaruju uspjeh,
dok se ucCenici nesigurni u svoje sposobnosti ne trude, nastavnici ih ne smatraju
vrijednima ni spremnima na trud te oni dozivljavaju neuspjeh koji potvrduje njihovo
pocetno misljenje da nisu sposobni.
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SHEMA
Na pocCetku Skolske godine Sukladno njima, Preko pona$anja nas-
nastavnik oblikuje oCekivanja nastavnik se prema  tavnika ucenici uvidaju Sto
povezana s ponasanjem i razliCitim uCenicima  nastavnik od njih ocekuje.
uspjehom ucenika. razliCito ponasa.
Ovaj uzajamni proces uvjetovat Ce us- Ako ponaSanje nastavnika ostane

pjeh ucenika i ostale rezultate: nepromijenjeno cijelo vrijeme i ako
1. ucenici od kojih se puno ocekuje postici  se ucenici tome ne budu aktivno
¢e gotovo potpun ili potpun stupanj odupirali i mijenjali, nastavnikov ¢e
svojih sposobnosti; odnos utjecati na njihovo misljenje o
2. ucenici od kojih se malo oCekuje neCe  sebi, njihovu motivaciju, ponasanje u
postici koliko sumogli da se prema njima  razredu i odnos s nastavnikom.
drugacije odnosilo i poucavalo ih.

Ocekivati od ucenika da mogu napredovati i postavijati im ciljeve djeluje motiva-
cijski. 1z sata u sat nastavnici bi trebali pojasnjavati ciljeve. Pored toga Sto djeluje
motivacijski, poznavanje ciljeva pomaze i u¢enicima i nastavnicima. Prvima pomaze
U razumijevanju razloga zasto rade odredene sadrzaje, a drugima sluzi kao smjernica
u predavanju i pomaze im u izdvajanju bitnoga. Osim toga, ispunjenje odredenoga
cilja djeluje na osjecaj samoucinkovitosti. Kada ucenici nakon dostizanja nekoga cilja
primaju pozitivne povratne informacije, snazno su motivirani za daljnje djelovanje.
Stoga bi nastavnici ovom dijelu planiranja nastave morali posvetiti viSe paznje i s
uCenicima podijeliti izabrane ciljeve.

Ocekivanja se izrazavaju prikladnim ponaSanjem a mogu biti:

« Smatrati i komunikacijom prenositi da svi mogu uspjeti — oCekivanja trebaju biti
optimisti¢na, puna povjerenja i pozitivna.

» Pokazati povjerenje u mogucnosti u¢enika dajuci im zahtjevne zadatke — ponuditi
mogucnost razmisljanja i stvaranja. Naravno, treba biti oprezan da zahtjevi ne
nadilaze mogucnosti ucenika jer bi to imalo suprotan ucinak. OCekivanja nastavnika
trebaju biti realisticna i fleksibilna. Stav nastavnika treba biti zelja za otkrivanjem,
a ne dokazivanjem vlastitin uvjerenja.
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+ Uciniti ucenike odgovornima i odlu¢nima u ostvarenju nekog cilja — nastavnik
treba osigurati nacin i mogucnosti da u¢enik postane odgovorniji i aktivniji u
vlastitom procesu ucenja.

« Usmjeriti se na pozitivne strane ucenja, ohrabrujuci i istiCuci ucinjeni pomak
— shvacati pogrjeske kao nesto Sto je nemoguce izbjeci, nesto prirodno, ali i
korisno u procesu ucenja. UCenje je proces u kojem se polako i sustavno krece
prema cilju.

 Poticati paznju i poStovanje — dobri odnosi u razredu olakSavaju i oplemenjuju
zajednicki rad. Kvaliteta uCenja, kao i motivacija, mogu biti pod jakim utjecajem
drustvenih odnosa medu ucenicima. Upravo ti odnosi bilo koju formativnu ak-
tivnost moze uciniti u€inkovitom ili neucinkovitom.

POVJERENJE

Zadobiti povjerenje i imati povjerenja dvije su vazne zadace svakog nastavnika.
Prva je preduvjet pozitivha odnosa s ucenicima, a time i mogucnosti utjecaja na
ponaSanje i oblikovanje ucenika. Samo ucenik koji ima povjerenja u nastavnika bit ce
spreman prihvatiti njegovo misljienje i razmisliti o njegovim rijeCima ili preporukama.
Ne samo to; bit Ce spreman dati viSe (povijeriti se, traziti savjet i sl.) te tako doprini-
jetiiskrenijem i dubljem odnosu s nastavnikom. To je povjerenje u meduovisnosti s
povjerenjem koje nastavnik ima ili nema u uCenika. Svakodnevnim radom nastavnik
svojim uc¢enicima Salje i tu poruku: ima li ili ne povjerenja u njihove sposobnosti i
njih kao osobe. Nastavnik koji u uCenike ima povjerenja oko njih se vise trudi, potice
ih i pomaze im. UCenici to pozitivno dozivljavaju i zauzvrat daju vise.

Utjecaj modela Cesto je presudan u oblikovanju ponasanja. Vrlo je vjerojatno da Ce
uCenici poStovati druge ako zapaze da njih same postuju odrasli koji su odgovorni
za njihov zivot. Jednako je vjerojatno da Ce se brinuti za druge kad znaju da netko
vodi racuna o njima samima. Ako se odgovori na njihove emotivne potrebe, sami
Ce uzivati u tome da odgovore na potrebe drugih i nece misliti samo na sebe.
Prirodno Covjekovo ponaSanje ponekad podrazumijeva nervozu, rastresenost,
umor, poneku nepromisljenu rije¢. Biti uistinu ¢ovjek pred mladima znaci biti ranjiv,
a odraslima nije lako zauzeti polozaj ranjivosti jer su vec usvojili samozastitni stav.
Pored toga, pribliziti se mladima da bi se s njima uslo u kontakt i razvilo spontanu i
srdac¢nu komunikaciju moze nauditi umijecu nastavnicke kontrole. lako se kontrola
i povjerenje nuzno medusobno ne iskljucuju, kontrola prvenstveno znaci negativi-
sticki, laksi i kratkorocni odgojni pristup, dok povjerenje podrazumijeva otvorenost
pozitivhom, stvaralackom, a time zahtjevnijem | dugotrajnijem odabiru ponasanja
i odnosa.
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STVARANJE POZITIVNOGA OZRACJA . \) (53

Velik je izazov od Skole uciniti mjesto na kojemu osobe vole biti i Zivjeti. Pozitivho
ozracje u Skoli i razredima je ideal, cilj kojemu bismo trebali teziti. Medu razvojnim
ciljevima Skole taj bi cilj trebao zauzimati vazno mjesto jer nijedna Skola ne moze
tvrditi da ima savrseno ozracje: to je neSto na Cemu treba stalno raditi. Pozitivna se
klima ne postize preko noci, iza nje stoji proces ciljanog nastojanja oko poboljSavanja
i obogacivanja kulture i uvjeta rada nastavnika i uCenika.

Stvaranje pozitivhoga ozracja nije lak zadatak ako uzmemo u obzir da je Skola dio
sustava vodena brojnim pravilima, propisanim uvjetima, sustavom ocjenjivanja i sl.
UnatoC tome, Skolski ambijent, odluke, kurikulum(i) i osobe koje u skoli Zive i rade
ipak imaju mogucnost izbora i oblikovanja s ciliem stvaranja pozitivnoga ozracja.
Skola u kojoj je prisutna klima potpore i toplog prihvacanja $kola je u kojoj ucenici
i nastavnici vole zivjeti. U takvome kontekstu njeguju se ljudski odnosi (odnos
nastavnik — ucenik, ucenik — ucenik, nastavnik — nastavnik, itd.), osjeCaj sigurnosti i
prinvacanja. Ali kako to postici?

Na pocetku Skolske godine nastavnik bi mogao reci: Za mene je od velike vaznosti
da se vi osjeCate slobodno u izrazavanju, da moZete izreCi i neuobiCajene prijedloge,
da mozete i pogrijesiti, a ne da se bojite da bi vas drugi mogli ismijati. Doista, zelim
da se svatko u razredu tako osjeca. Sto mislite da bismo trebali uciniti kako bismo
to ostvarili?” Nastavnik koji ovako razmislja zasigurno zna kako stvaranje dobre klime
u razredu moze pomoci u postizanju odgojno-obrazovnih ciljeva. Zato je pozeljno
zalagati se za stvaranje ambijenta u kojemu €e se ucenici ugodno osjecati. Nastav-
nik to Cini stvarajuci ugodan fiziCki ambijent u razredu: pazi na urednost i udobnost
ucionice koliko je moguce kako bi i estetski aspekt bio ugodan; potice ucenike na
uredenje oglasnih ploc¢a atraktivnim i dekorativnim materijalima i temama; koristi
materijale koje su proizveli sami u€enici kako bi u njima izazvao osjecaj ponosa bilo
na sebe same, bilo na kolege iz odjela. Isto vrijedi i za Skolu. Uredan i topao ambi-
jent, bogatstvo izvannastavnih aktivnosti te otvorenost i dobronamjernost ljudi koji
u Skolama rade Cine temelje pozitivhoga Skolskog ozracja. Sigurno je da na ovom
posljednjem treba najvise raditi.
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KAKO DO POZITIVNOGA PONASANJA
UCENIKA?

Ucenicima je jako bitno znati Sto je u razre-
du dopusteno, a Sto nije. Tek ¢e u sigurnom
i ugodnom okruzenju biti u stanju uspjesno
uCiti. Takvo se okruzenje stvara jasnim komu- »
niciranjem vlastitih oCekivanja, odgovaranjem

na ponaSanje ucenika na koherentan, predvidljiv i %
prigodan nacin, pomaganjem ucenicima koji pokazuju

zanimanje i trud te uzimanjem u obzir individualnih razlika

medu ucenicima.

| situacije koje ukljucuju neprikladno ponasanje nastavnici trebaju pokusati rijesiti na
pozitivan nacin. Neprikladno ponasanje ucenika nije samo ono kojim svoje kolege ili
nastavnike ometaju u radu, nego i kada se ponasaju neodgovorno ili neprimjereno
situaciji (npr. spavaju na satu, Citaju sadrzaje iz drugog predmeta, Salju sms-ove i
sl.). Nastavnik to ne treba ignorirati, ali ni burno reagirati ometajuci ostale ucenike
koji rade. U takvim situacijama nastavnici mogu:

+ Pogledati uCenika: uspostaviti vizualni kontakt i izrazom lica pokazati da je pona-
Sanje primijeceno i da ga se ne odobrava.

+ Pribliziti se: doci do ucenika. To je uglavnom dovoljno.

» Prozvati uCenika koji se neprikladno ponasa. Rec¢i mu, na primjer: ‘lvane, pomozi
kolegama pronaci rieSenje ovog zadatka.

» Poimence pohvaliti uCenike koji marljivo rade.

Treba imati na umu da je vecina misljenja o promjenama nacina ponasanja djece u
razredu usredotoCena na suzbijanje negativnog ponasanja, a trebalo bi se usredotociti
na promicanje pozitivnogd. Ovo prosireno misljenje dijelom odrazava prijeku potrebu
da se preventivno djeluje na problematicno ili agresivho ponaSanje. Stoga bi bilo
poZeljno razmisliti o u€enicima s pozitivnim ponaSanjem i promovirati ih kao uzor.
Mozda izgleda paradoksalno, ali i iskustvo i teorija potvrduju kako do pozitivne pro-
mjene ucenikova ponasanja dolazimo preko nastavnikova djelovanja, pozitivnoga
pristupa, svjedoCenja i sl. Zato sigurno nije u redu zaliti se na ‘sve loSije ponaSanje
ucenika’, nego bi ispravnije bilo nastojati oko vlastitog usavrSavanja, profesional-
nijeg pristupa i svih prethodno spomenutih karakteristika koje dokazano vode do
pozitivnog ponasanja nasih ucenika.

Ivana lli¢
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POGLAVLJE 2.

Ke dobrog
USpjesnoc
nastavnika

Odlike ucCinkovitog, uspjesnog |
kvalitetnog nastavnika

Svaki nastavnik! Zeli biti uspjeSan u nastavnom, Skolskom i odgojno-obrazovnom
radu. Svaki to i nastoji biti. Medutim, nisu svi uspjesni i u€inkoviti onoliko koliko bi
htjeli biti ili onoliko koliko to drugi od njih ocekuju (u€enici, roditeljiz, savjetnici,
nadleZno ministarstvo, gradani).

Ucinkovitost, uspjeSnost i kvaliteta rada nastavnika sagledava se iz razliitih kutova.
Tko je dobar nastavnik? Je li to strucnjak iz nastavnog predmeta, na primjer nastavnik
povijesti koji izvrsno poznaje povijest ili nastavnik biologije koji je zavrSio petogodisnii
studij biologije i izvrsno poznaje obrazovne sadrzaje biologije? Je li uspjeSan onaj
nastavnik koji na kraju Skolske godine nema ni jednog ucenika na produznoj nasta-
vi ni na popravnom ispitu? lli onaj koji je odradio sve sate predvidene nastavnim
planom i programom? lli, mozZda, onaj koji nema potrebe susresti se sa savjetnikom
nadlezne agencije i kojega ne obilazi prosvjetni inspektor? Je li u€inkovit nastavnik
onaj koji se ne sukobljava s ucenicima?

Profesija uCitelja i nastavnika pretpostavlja visoku kvalificiranost, razvijene razlicite
kompetencije prije ulaska u razred, Skolu ili drugu odgojno-obrazovnu ustanovu, ali i
visok stupanj profesionalne etike. Dovoljno je podsjetiti da su roditelji povjerili preko
pola milijuna osnovnoskolske i srednjoskolske djece uciteljima i nastavnicima, stru¢nim
suradnicima i ravnateljima svaki dan tijekom trideset pet tjedana u godini.

Ne Zivite u uvjerenju da ste sve naucili na visokoskolskoj ustanovi. Ne demoralizirajte

se uvjerenjem da vas visokoskolska ustanova nije svemu poucila te da ste manje

1 Imenice nastavnik, ucenik, ravnatelj, skrbnik i druge u ovom se radu koriste za osobe muskog i
Zenskog spola.
2 Imenica roditelj u ovom se radu koristi i za skrbnika.
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sposobni i manje vrijedni od svojih kolega zato Sto ste pocetnik ili zato Sto nemate
radnoga iskustva.

Stekli ste formalnu kvalifikaciju za obavljanje poslova nastavnika, polozili strucni
ispit | postali mjerodavni (stekli ste licencu) raditi u osnovnim i srednjim Skolama
te ucenickim domovima. Zaposlenjem u Skoli usli ste u nove odgojno-obrazovne
situacije u kojima pokazujete svoju ucinkovitost i kvalitete dobrog nastavnika. Sva-
kodnevnom odgojno-obrazovnom praksom, daljnjim ucenjem, razmjenom dobre
prakse s drugim kolegama, svakodnevnom suradnjom, strucnim usavrSavanjem i
samoobrazovanjem postajete sve bolji i bolji.

Kako bitl dobar
nastavnik?

Isplanirajte Sto oCekujete od ucenika u jednom Skolskom razdoblju. Ciljeve definiraj-
te prema ocCekivanim postignuc¢ima ucenika (odgojno-obrazovnim ishodima). Svoj
plan ne radite samostalno, nego s kolegama u Skoli, a posebice s kolegama istog
odgojno-obrazovnog podrudja.

Ocekivana postignuca ucenika ili odgojno-obrazovni ishodi definirani su prema
odgojno-obrazovnim ciklusima u Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskol-
ski odgoj, opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2010.). Razine stjecanja
znanja, vjestina, sposobnosti i stavova kod ucenika necete uspjeSno ostvariti ako
odgojno-obrazovnu djelatnost planirate iskljucivo prema sadrzajima u nastavnom
planu i programu ili sadrZajima u udzbeniku. Sadrzajima treba prethoditi jasna razrada
ocCekivanih postignuca ucenika il odgojno-obrazovnih ishoda koje ucenik treba stecii
razviti tijekom jednog odgojno-obrazovnog ciklusa i tijekom jedne Skolske godine.

Potrebno je znati:

« Sto ucenici trebaju usvojiti i razumjeti?

+ Koje vjestine i sposobnosti trebaju razviti?

« Sto ucenik treba znati i za §to treba biti osposobljen da bi dobio ocjenu odlican,
vrlo dobar, dobar, dovoljan? Kada ¢e ucenik dobiti ocjenu nedovoljan?
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Uvijek imajte na umu da odgojno-obrazovni ishodi ne obvezuju samo jednog na-
stavnika, nego se odnose na sve nastavnike i cijeli kolektiv. Ocekivana postignuca
ucenika su povezana i ne odnose se samo na jedan nastavni predmet.

ILUSTRACIJA JEDNOGA NASTAVNOGA DANA

Vio odredenoj nastavnoj temi, nema dvojbe, znate puno. Naumili ste posti¢i maksi-
malno za jedan nastavni sat. Svoju planiranu aktivnost unijeli ste u Skolski dnevnik.
Iza VaSe namjere stoje, samo ilustrativno, ovakva razmisljanja i dogadaji. Uzet cemo
situaciju | dogadanja jednoga nastavnoga dana nastavnika i uCenika |. razreda
srednje strukovne Skole.

1. SAT: Ucenici

Veci je broj uCenika od svega onoga 5to ste reklii objasnili na satu te naznacili
kljuéne pojmove na ploci ili slajdu, a ucenici u biljeznicu, zapamtio vjerojatno
trecinu, petinu ili desetinu.

Na istom ste satu Darka kaznili jedinicom jer je bacao papiri¢e po razredu i
ometao druge ucenike. Opet Darko!

Zvjezdan je zakasnio pod isprikom da je zapravo zakasnio autobus, a ne on.
Zvono je zazvonilo. U€enici su ve¢ na nogama. Niste zavrsili misao niti su svi
ucenici pozorno ¢uli Sto im je domaca zadaca.

i

nn
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2. SAT: Ucenici

Ucenici pozorno slusaju objasnjenja, bilieZe definicije, pozornost im je veca
na primjerima i izrazajnom Citanju teksta koji je nastavnica izabrala.
Nastavnica je upozorila na lektiru — zbirku lirskih pjesama. Paznja ucenika se
smanjuje. Zadovoljni su jer je sat prosao; zabiljeSke su u biljeznici. Razumije li
itko sve moguce figure koje su ispisane u biljeznici? Ah! Lektiral Ucenici ne
govore naglas, ali su odluke u njihovim glavama: ‘Prepisat ¢u to od Elvire, ona
je Streberica’; ‘Sve je na internetu, nema problema’...

3. SAT: Ucenici

Nastavnica ponavlja sadrZaje koje su obradivali prosli sat. Na postavljena pi-
tanja javljaju se samo Ankica i Vjekoslav. Ostali uCenici pokusavaju se prisjetiti
gradiva, obaziru se tko ¢e im doSapnuti odgovor.

Nastavnica nastavlja s novom temom, pomno objasnjavajuci obiljezja krvi.
Prije zavrSetka sata nastavnica se odlucuje na ponavljanje. Proziva Domagoja,
ne zna. Miroslav Sapce. Nastavnica proziva Maju, Maja ne zna. Miroslav Sapce.
Nastavnica otvara dnevnik i Miroslavu daje jedinicu iz zalaganja jer je Saptao.
UCenici protestiraju. Sat zavrSava.
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5. SAT: Ucenici

Ucenici su uznemireni i nedisciplinirani, povrijedio ih je odnos nastavnice
biologije koja je Miroslavu dala jedinicu iz zalaganja jer je Saptao drugim
ucenicima.

Disciplina se pogorSava kad nastavnik Salje Lovru i Vida pedagoginji zbog
pogrdnih rijeci, vike i agresivnog ponasanja (bacanja Skolskih torbi).

Samo nekolicina ucenica i ucenika pokusala je ignorirati prepirke i medusobna
nadvikivanja.

6. SAT: Ucenici

Nastavnica traZi od ucenika da pokazu domacu zadacu. Pola njih nije
rijeSilo zadatke iz radne biljeZnice.

Nastavnica ispituje nepravilne glagole prozivajuci ucenika po ucenika. Svoje
nezadovoljstvo neznanjem ucenika izraZava rijecima da Ce ih danas postedjeti
Jjedinica, ali to sljedeci put nece uciniti. Unosi pozitivhe ocjene nekolicini ucenika.
UCenicima ne govori ocjene.

Pred kraj sata ucenici pisSu diktat. Zvono ih prekida, diktat nije zavrSen. Nas-
tavnica sakuplja diktate.

k|
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Nema dvojbe da su svi nastavnici isplanirali svoj nastavni sat i tjedan, mjesec i po-
lugodiste. Nema dvojbe da su svi nastavnici bili spremni za realizaciju nastavnoga
sata i odredene nastavne jedinice i da su svi postupili stru¢no, pedagoski domisljato,
didakticki konstruktivno, metodicki korektno.

Ipak, ucinkovitost nastavnika nije na zavidnoj razini. Zasto? To mozemo razmatrati
s viSe gledista. UCinkovitost nastavnika nije na visokom stupnju zato Sto vecina
ucenika nije usvojila znanja predvidena nastavnikovom pripremom. S gledista rad-
nog ozracja, nedostatak discipline u razredu na nekim je nastavnim satima Stetio
ucenicima i nastavnicima. S glediSta ucenika, nastava je gotovo polovini ucenika
bila nezanimljiva, Stovise, dosadivali su se. Oni uvazavaju nastavnikov trud i znanje,
ali ne pokazuju interes za ono Sto nastavnici poucavaju. Svoju ljutnju iskazuju ne-
pravdom u ocjenjivanju, osudama, objedama, a pojedinci agresivnim ponasanjem.
Ucenici smatraju da su dali sve od sebe, ali su na satu zapamtili malo. Kod kuce
Ce biti nesretni jer nece znati rijeSiti domace zadace. Na jednom satu ucenici Cak
treci put ‘markiraju’ (moZe se kazati, gotovo redovito markiraju). Nastavnici vise ni
ne kriju oCaj zbog nedostatka autoriteta u razredu.

Postavlja se pitanje — razmisljamo li dovoljno u kakvoj se situaciji nalaze ucenici?
Hoce li uCenik poslijepodne misliti na sat povijesti, Atenu i Spartu ili na sutrasnji sat
fizike? Prisjeca li se akceleracije, pozitivne i negativne, je li zabrinut $to ne razumije
temeline pojmove? Sto li ¢e tek s formulama iz fizike? 1z matematike je dobio Cetiri
nova zadatka, a joS nije samostalno rijesio prethodna Cetiri. Na stolu ga Ceka zbirka
lirskih pjesama — $to s njom kad joS uvijek ne razlikuje sonet od strofe.

Proslo je ve¢ mjesec i pol od pocetka nastave. Neki nastavnici odgadaju unos ocjena
nadajuci se da Ce se stanje poboljSati. Neki su odlu¢ni u davanju negativnih ocjena.
Zabrinjavajuce je da se niZu izostanci nemalog broja ucenika.

Imamo problem! Problem valja rijesiti, a ne odgadati.

Dakako, nastavnik se s pravom pita zaSto i kako moze razmisljati o uCeniku kada
su i pred njega samoga stavljena viSestrana oCekivanja i zadane obveze. Obveza
nastavnika je nastavni plan i program koji ne smije ostati neostvaren. Dnevnik je
javni dokument u kojemu se evidentira svakodnevni uc¢inak nastavnika. Savjetnici
mogu biti dobronamjerni i razumni, ali njihov je posao nadzor. Inspekcija je svima
za petama. U kolektivu su i drugi kolege, a savjesni nastavnik sebi ne Zeli stvoriti
neugodnu situaciju kaskanja za ostalima u realizaciji nastavnog plana i programa.
Tako se svatko zna naci izmedu Cekica i nakovnja. A tek ispiti drzavne mature?!
Posao nastavnika je sloZen, tezak i zahtjevan. Da bi nastavnik bio ucinkovit, uspjeSan
i kvalitetan, vazno je ostvariti dvije temeljne pretpostavke. Prva se odnosi na realno
planiranje nastavne jedinice. Za nju je odgovoran sam nastavnik. Druga se odnosi
na dogovaranje o pravilima i ozbiljenje pravila ponaSanja ucenika u Skoli, odnosno
na stvaranje radnog Skolskog i nastavnog ozracja. Za ovu pretpostavku odgovoran
je cijeli kolektiv zajedno sa stru¢nim suradnicima i ravnateljem.
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Realno planiranje
nastavne jedinice

Realno planiranje nastavne jedinice podrazumijeva vase
znanje i osvijeStenost da sve Sto ste isplanirali kao nastav-

nu jedinicu kod uCenika ne ide u zapamcivanje (procesu-
iranje iz kratkoro€nog u dugoro¢no pamcenje), nego ostaje
na razini prisjecanja. S razinom prisjecanja, bez vise ponavljanja ili bez

daljnje obrade, u¢enik ¢e zamuckivati prilikom odgovaranja, pokusavat ¢e pogoditi
odgovor, okretat ¢e se prema drugim ucenicima i oCekivati doSaptavanje.

UCenik ne moZe sve zapamititi. U u¢enikovo dugorocno pamcenje moze se pohra-
niti puno manje od onoga sto je receno na jednom nastavnom satu. Da bi ucenik
razumio (razumijevanje je intelektualna sposobnost koju u¢enik neprestano razvija),
nedopustivo je preopteretiti ga obiljem razli€itih i nepovezanih sadrzaja.

P

Preporucujemo da s kolegama analizirate nastavni dan iz nase ilustracije te
prebrojite kolika su sveukupna oCekivanja nastavnika glede ucCenickih posti-
gnuca. Pozabavite se izraCunom ukupnoga broja informacijskih cjelina koje
uCenik treba usvojiti, razumjeti i primijeniti u samostalnom radu. Vjerujemo da
Ce se brojni nastavnici iznenaditi uvidom da je toga dana pred ucenike stav-
lieno prosjec¢no pet informacijskih cjelina u svakom nastavnom predmetu, a
ogranicenje radne memorije sedamnaestogodisSnjaka je sedam informacijskih
cjelina.

Puno informacija — imena, likova, ¢injenica — ne stvara pravu radnu memoriju koja
Ce rezultirati smislenim u€enjem. Puno informacija rezultira frustracijom ucenika. Uza
sav trud, nastavnik nije u mogucnosti za opsezan svijet rijeCi i definicija domisljato
aktivirati asocijacije, slicnosti i suprotnosti kako bi aktivirao u¢enikovo semanticko
(kratkotrajno) pamcenije, jer je Skolski i udzbenicki svijet rijeCi nadiSao prirodno
ogranicenje ucenikove Tadne’ memorije (Jensen, E. 2005:123-139).

Osvrtom na nastavni dan ucenika I. razreda srednje strukovne Skole i pripreme na-
stavnika za pojedine nastavne jedinice, nastavnici ¢e moci uvidjeti zasto i kako se
povecavaju frustracije uCenika, a s uCenickim frustracijama i razoCaranjima dolaze
i frustracije i razoCaranja nastavnika.

Nitko ne voli osjecati se nesposobnim i neuspjelim, ni uc¢enik ni nastavnik.
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Ocekivati da ce uCenik nauciti kod kuce ono $to nije uspio nauciti u Skoli, samo
produbljuje uCenikov neuspjeh i nepostizanje osobnoga cilja. Ucenikov cilj nije
neuspjeh. Ne zaboravite — svaki u¢enik Zeli biti uspjesan!

Domace zadace sluze za ucvrsc€ivanje znanja i ne mogu odnositi jednako puno
vremena kao u Skoli. Opterecenje ucenika je pozeljno; nastavnik ne bi ispunjavao
svoju profesionalnu obvezu kada se ne bi opterecivao (sa znaCenjem zahtjeva za
naporom ucenika). Negativan ucinak, medutim, nastaje kada su opterecenja veca
od ucenikovih mogucnosti | sposobnosti. Ona se, pak, nerijetko dogadaju zbog
nedovoljne suradnje nastavnika i izbjegavanja zajednickog kurikulumskog planiranja
opterecenja ucenika.

lako je nastavni plan i program propisan, on nije nepromjenjiv. Upravo je nastavnik
onaj koji ¢e predmetni kurikulum prilagoditi u€enicima na nacin da ucenici doZive
uCenje kao osobni napor, ali s potvrdom uspjeha. Nastavni program prilagodite
tako da ucenici postizu oCekivana postignuca pretezito u skoli. U¢enikovo posti-
gnuce nije popravljanje Skolskog uspjeha ili ispravljanje negativnih ocjena na kraju
polugodista ili Skolske godine. UCenici sebe trebaju vidjeti uspjeSnima na pocetku
Skolske godine! Njihova motivacija i volja za u¢enjem razvit Ce se kada sami nauce
postavljati dugorocnije ciljeve glede uspjeha u Skoli.

UCenicima ne nedostaje intelektualnih sposobnosti da usvoje ocekivane i zadane obrazov-
ne sadrZaje. UCenicima nedostaje pouka o tome kako uciti, kako organizirati vrijeme, kako
organizirati aktivnosti, kako steci radne navike, kako se osamostaliti, kako doci do cilja.

Valja imati na umu da Cinjenicno pamcenje nije be-
skorisno. Dapace! Definicije i znacenja pojmova su
vazni, kao Sto je i memoriranje kao intelektualna
sposobnost izuzetno vazna. UCenici trebaju pamtiti
razliCite obavijesti i Cinjenice, trebaju razvijati jezicni i

pojmovni vokabular, trebaju zapamtiti niz dogadanja. Ako

su, medutim, definicije, pojmovi i €injenice ostali na razini Ciste reprodukcije, uceniku
su teSki za ucenje i odvojeni su od povezivanja s drugim ucenjima. Udaljeni su od
shvacanja. UCenici Ce poceti cijeniti Cinjenicno (semanticko) pamcenje kada kod
njih potaknete i druge vrste pamcenja. Primjerice, proceduralno pamcenje. Ono je
povezano s ucenickim iskustvom i kontekstualno je odredeno. Ima neogranicene
mogucnosti jer se temelji na prakticnom ucenju. Time je dozivljajno te za svakog
ucenika motivirajuce. Svako ucenje koje je emocionalno obojeno utjece na pamcenje,
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osnazuje ga, stvara smislene poveznice onoga Sto se uci. Unesite razvoj emocionalne
inteligencije u svoje poucavanje (Chabot, D. i Chabot, M. 2009.).

S pristupom dozivljajne, iskustvene nastave, ucenici nece samo cijeniti nastavnikov
trud nego Ce osjecati nastavnikovu posvecenost ucenicima. Posvecenost ucenicima
Jjedinstvena je vrlina prosvjetnog djelatnika. Ucenici Ce je najbolje osjetiti ako ne
nastavite s novim gradivom dok niste uvjereni da je svaki ucenik dosegao odredeni
stupanj razumijevanja koliki mu je potreban da razumije ono Sto ¢e se od njega
ocCekivati daljnjim uCenjem. Posvecenost odgojno-obrazovnom i nastavnom radu
povezana je s kreativnoScu nastavnika.

Na pocetku Skolske godine jasno kazite ucenicima Sto Cete vrednovati i ocjenjivati.
Jasna oCekivanja i zahtjeve izlozite razrednicima, strucnim suradnicima i roditeljima.
Sve to ucinite na pocCetku Skolske godine. Umjesto usmenogda, primijenite pisani
nacin. Izradite svoj letak osnovnih obavijesti ili skupni s drugim nastavnicima istog
odgojno-obrazovnog podrucja. Jasnoca ciljeva, oCekivanih postignuca te transpa-
rentnost rada na visokoj su cijeni u odgojno-obrazovnom radu. Gradite svoj osobni
profesionalni identitet (Turnbull, J. 2007.).

Ako niste najuspjesniji tijekom redovite nastave, svoj Cete nastavni rad bitno poboljSati
uvodenjem dopunske i dodatne nastave.

Mogucnosti dopunske | dodatne
nastave

U nekim se Skolama uvrijeZila vrlo neobicna praksa, a to je povjeravanje dopunske
i dodatne nastave samo nekim nastavnicima. Posve pogresna praksal Dopunska
nastava jedan je od najpozitivnijih oblika Skolskog rada koju svaki nastavnik treba
prakticirati — primjerice, kada ucenik nije izradio domaci rad, kada je neopravdano
izostao s nastavnog sata, kada ima loSije predznanje od ostalih uCenika. Dopunska
nastava uceniku u pocCetku nece biti ugodna. Ostali u€enici slobodni su nakon nastave,
a on ostaje izvrsiti obvezu koju nije napravio kod kuce. Kad kod roditelja osvijestite
vaznost dopunske nastave, dobit Cete nevjerojatnu podrsku. Dopunska nastava je,
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medu inim, lijek za problem markiranja i sve ucestalijeg izostajanja ucenika iz Skole.
Primjena dopunske nastave izvrsno je odgojno sredstvo za poucavanje ucenika o tome
kako treba uciti. Dopunska nastava jedno je od obiljezja kulture Skole. Ovo obiljezje
unose nastavnici. Sto je dopunska nastava ucestalija praksa u $koli, to vise raste ugled,
autoritet i drustveni znacaj nastavnika. Naravno — i drustveno znacenje Skolel
Prednosti dopunske nastave su beskrajne. To je oblik nastave koji ne treba trajati
cijeli sat, a moze se odrzavati za jednog ili deset uCenika. Prakticira se prema potrebi,
ali bez odgadanja. Na pocetku Skolske godine valja upoznati ucenike i roditelje s
vrijednostima dopunske nastave, cemu i kome sluzi, Sto se njome postize i koliki
odgojni efekt ima. Dopunska nastava omogucuje individualiziran pristup, ali i timski
rad. Nastavnik koji Zeli unaprijediti uCenikova postignuca, pouciti uCenika odgovor-
nom radu i razvijanju kulture intelektualnog rada i u¢enja, nece prezati od primjene
dopunske nastave. Takav nastavnik nece traziti izlike u prostornim, organizacijskim,
kolektivnim i drugim ogranic¢enjima.

Dodatna je nastava, nema dvojbe, izvrstan oblik za pospjeSivanje ucenickog rada,
stvaralaStva i razvoja. LoSa odgojno-obrazovna praksa u nekom je trenutku povi-
jesti hrvatskoga Skolstva prenamijenila dodatnu nastavu samo za odli¢ne ucenike,
i to one posebno motivirane za bolja odgojno-obrazovna postignuca. Pogresnol
Uklju€enost vrlo dobrih ucenika u dodatnu nastavu bila bi visokokvalitetni pomak
u odgojno-obrazovnom radu Skola.

Rijetki su ucenici koji u uenju kod kuce imaju direktnu pomo¢ svojih ukucana. A
rijetki su i oni koji mogu podupirati u¢enika privatnim instrukcijama. lako su privat-
ne instrukcije sredstvo ulaganja u razvoj vlastitog djeteta, prakticiranje privatnih
instrukcija istovremeno je jedan od znakova da se u $koli ne radi najbolje (Jokic,
B., Rister Dedi¢, Z., 2007.).

Uvodenjem jasnih zahtjeva na pocetku Skolske godine i njihovom dosljednom i str-
pliivom primjenom, ucenici i roditelji vrednovat ¢e nastavnika kao konstruktivnog,
poticajnog i senzibilnog. Sam nastavnik ce tijekom odredenog vremena unositi
ravnoteZu izmedu svog uloga i rezultata (uspjehal) ucenika.

Kako raditi s ucenicima
razliCitin sposobnosti? oK

rada na ucCenika nije novi zahtjev. Kod nas je uveden
kao srediSnja postavka s promjenama koje proizlaze iz

Pedagoski koncept usmjerenosti odgojno-obrazovnog {5
<\ i
kompetencijskog pristupa odgoju i obrazovanju. Q
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Organizacija odgojno-obrazovnog rada usmjerenog na ucenika pretpostavlja pozna-
vanje svakog uc¢enika u razredu radi dobivanja slike o razrednom odjelu kao zajednici
— jesu li u odjel ukljucena djeca s poteSkocama u razvoju i kakvim poteSkocama,
ima li ucenika s jezicnim potesko¢ama, odnosno je li skupina ucenika homogena ili
heterogena. Ako je homogena, lakSe ju je voditi i upravljati njome. Ako je heterogena,
nastavnik ¢e primjenjivati viSe nastavnih strategija.

Razlike izmedu ucenika identificiraju se prema osjetljivosti pa Ce relativno iskusniji
nastavnici uociti u¢enike s odredenim neurozama (one koji grizu nokte, one koji
pazljivo gledaju, ali im nedostaje pozornosti i usredotoCenosti na tijek nastavnoga
sata, hiperaktivne ucenike). Ovi u€enici trebaju vise stanki, vise ponavljanja i rad u
manjim sekvencama.

Razlike izmedu ucenika su i socijalne naravi — siromasni, neuhranjeni, oni koji nemaju
uvjete ucenja kod kuce, uCenici nezaposlenih roditelja i samohranih roditelja, uCe-
nici iz razorenih obitelji, uCenici koji dugo putuju do Skole, itd. Vrijednosni stavovi
svih ucenika su vazni, razvoj empatije i medusobnog pomaganja ne smije izostati
u nastavnome i Skolskome radu.

Svaku Skolu posebno brinu u¢enici s odgojnim problemima. Vazno je identificirati
agresivnog pojedinca ili skupinu, u¢enika s problemima u ponasSanju ili ucenika pro-
blemati¢nog ponasanja koji vjesto preuzima ulogu vode. Bavljenje ovim ucenicima
preuzet ¢e dijelom suradnici u nastavi, a dogovorno svi nastavnici.

Iz ove kratke klasifikacije moglo bi se zakljuciti da je svaki ucenik dijete s poseb-
nim potrebama i da svaki zahtijeva individualiziran pristup. Individualiziran pristup
u smislu kreiranja posebnog programa za svakog ucenika bio bi neracionalan i
preskup. Ucenici bi bili liseni pozitivnih odgojnih i socijalnih ucinaka, a Skole vise
ne bi bile Skole.

Pedagosko-psiholoski didakticko-metodicki pristup nastavnika u primjeni usmjereno-
sti nastave na uCenika podrazumijeva osposoblienost za Sirok repertoar strategija,
metoda i naCina rada.

Recept za najbolju metodu ne postoji. Osim naj¢eSce primijenjenih metoda i pri-
stupa —izlaganja, obrazlaganja, opisivanja, biljezenja klju¢nih rijeci, ucinkovitima se
ocjenjuju:

+ uzimanje stanke prema procjeni stupnja ucenicke pozornosti na satu, stanke koja
Ce sluziti za promiSljanje, da ucenici shvate znacajnost i smisao u odredenoj cjelini,
a ne u isjeCku teme ili problema; smislenost Ce otvoriti prostor za produbljeniji
pristup pamcenju i misljenju te prostor za detalje;

+ ponavljanje radi reorganizacije naucenoda, a ne radi ponavljanja; istu temu u
svom nastavnom predmetu obradivati na razliCite nacine, a s drugim nastavnicima
dogovoriti problematiziranje iste teme u drugim nastavnim predmetima;

 pripovijedanje — gotovo zaboravljena metoda, a korisna je za sve uzraste, prozeta
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je emocijama, odrZzava pozornost ucenika i povecava motivaciju; utjeCe na razvoj
proceduralnog pamcenja;

» ucenje Cineci je zabavna i ucinkovita nastavna i odgojno-obrazovna metoda;
korisna je za razvoj intelektualnih sposobnosti (pamcenje, razumijevanje, anali-
ziranje, sintetiziranje i dr.); korisna je za razvoj osobnosti, primjerice, poucavanje
timskom radu, suradnji, poStivanju pravila, vrednovanju sebe i drugih;

+ praktiCan rad doprinosi osobnom uZzivljavanju ucenika u zamisao i gotov proi-
zvod ucenja; kod uCenika razvija motoricke vjestine i strpljivost, odgovornost,
samodisciplinu i samopouzdanje;

« diskusije i rad u parovima i timovima utjeCu na viSe razina — na razinu ucenja s
razumijevanjem, stjecanje slusnih i jezicno-komunikacijskih sposobnosti, provje-
ru sigurnosti u stavovima, poStivanje pravila ponaSanja u govornistvu, kriticko
miSlienje, argumentiranje, konstruktivno promisljanje; do izrazaja ¢e doci tihi i
povuceni ucenici (Klippert, H. 2001.);

« povremeno odrzavanje nastave u drugim (razlicitim) ambijentima (izlazak iz
ucionice u Skolsko dvoriste, prirodu, muzej, kazaliste), uklju€ivanje u prigodne
dogadaje u zivotnom okruzenju i drugo, oslobada ucenike stresa i napetosti,
omogucuje nesvjesno poucavanje ucenika razlicitim znanjima iz razli¢itih podrucja
te poZeljnim ponasanjima u razlicitim ambijentima i ustanovama.

Da biste motivirali uenike na ucenje, vazno je da VaSa posvecenost zraCi odusev-
lienjem, vedrinom i humorom, dosljednoscu, ustrajnoscu, odlucnoScu i nepokole-
bljivoScu te pokazivanjem vjere da svaki uCenik moze i hoce uspjeti.

Ozbiljenje odgojnog rada u Skoli

Vjerojatno ste uocili da je planiranje nastave relativno lagan dio odgojno-obrazovnog
rada u onom dijelu u kojemu se odnosi na strucnu razradu nastavne jedinice (teme).
Uocili ste, takoder, da prethodni tekst ne razdvaja obrazovne i odgojne elemente,
nego je prozet i isprepleten. Drukciji ni ne moze biti jer su odgoj i obrazovanje dvije
strane iste medalje. Ta Cinjenica nas ne sprjeCava da se posebno ne osvmemo na
odgojnu dimenziju. Uostalom, ve¢ smo prije kazali da su odlike uspjesSnog, ucinkovitog
i kvalitetnog nastavnika povezane s umijecem nastavnika u ozbiljenju odgojnog rada,
odnosno da je stvaranje radnog Skolskog i nastavnog ozracja temeljna pretpostavka
za koju je odgovoran cijeli kolektiv zajedno sa strucnim suradnicima i ravnateljem.
Kako ozbiljiti ovaj sloZeni zahtjev? Sto odgoj &ini sloZenim? Zasto odgoj predstavlja
poteskocu nastavniku i Skolskom kolektivu? Ako oCekujete da Ce strucne i znanstvene
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rasprave o odgoju prestati, upuState se u zabludu. Odgojni rad nastavnika upravo
je zbog odgojne dimenzije posebna intriga i izazov.

Umijece odgojnog rada nastavnika — budite spremni na neocekivano.

Odgojniishodi, pod kojima je uvrijezeno razumijevati ocekivano pozeljno ponasanje
uCenika u razliitim situacijama, odnose se na svakog nastavnika u Skoli — nastavnika
opcih i strukovnih predmeta, nastavnike tzv. odgojnih predmeta (tjelesna kultura,
likovna umjetnost, vjeronauk i dr.), strucne suradnike i ravnatelja.

Postizanje odgojenih ucenika pretpostavlja nekoliko koraka na razini Skole:

+ donijeti pravila ponasanja ucenika u Skoli u suglasnosti s vijeCem roditelja i
vijecem ucenika;

* upoznati sve ucenike s pravilima ponasanja u Skoli;

* upoznati sve roditelje s pravilima ponaSanja ucenika u skoli;

+ od svih razrednika zahtijevati da roditeljima detaljno objasne posljedice i even-
tualne sankcije na pravila ponasanja i zatraze od svakoga roditelja da potpise
suglasnost s pravilima ponaSanja ucenika.

U pravila ponaSanja potrebno je unijeti sve Sto ometa rad i Steti disciplini. Primjerice,
odlazak sa sata potrebno je sankcionirati obvezom dolaska na dopunsku nastavu.
Roditelj mozda moZe opravdati izostanak djetetu koje je juCer markiralo, ali nece moci
opravdati svaki izostanak. NoSenje mobitela u Skolu nije lako zabraniti, ali koriStenje
mobitela tijekom nastave nema previse argumenata za korisnost. Kasnjenje na sat
moguce je opravdati jedanput ili dvaput, ali viSe od toga nije. Granice dopustenoga
trebaju biti jasne na pocetku Skolske godine.

Svi nastavnici trebaju zahtijevati poStivanje pravila uCenika. Na to ih obvezuje pro-
fesionalni kodeks. Ne smije se dogadati ni krajnja popustljivost ni krajnja strogost.
Pravila su pravila. Svako uzmicanje od njih €ini autoritet nastavnika poroznim. Skliskost
k nedisciplini je otvorena. Dosljednim zahtjevima primjene pravila ponasanja dovest
Cete ucenike do navike (automatiziranog ponasanja). Prag tolerancije donosi se
konsenzusom na razini Skolskog kolektiva. Kultura Skole ¢e se promijeniti.
Pocnete li s dosljednim i ustrajnim zahtjevima za primjenom pravila ponaSanja uce-
nika, otklonili ste pola prepreka k disciplini i radnoj kulturi, a osobno cete prijeci na
viSu razinu ucinkovitog i kvalitetnog nastavnika.

Ne zanosite se da se neki razvojni putovi u odgajanju podrazumijevaju ili bi se
trebali podrazumijevati ili da vas kao nastavnike ne obvezuju. Disciplina u razredu
pretpostavlja posebno umijeCe upravljanja. Neki nastavnici posrcu pred uvjerenjem
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da ucenici trebaju doci sa znanjima o tome Sto je pogresno i nepozeljno ponasa-
nje. Postavlja se pitanje: jesu li ucenici psihicki u stanju doZivjeti svoje ponasanje
pogresnim. Nisu! Da jesu, odgoj bi bio jednostavan.

Usmjeravajuci psihicki razvoj jednako je vazan kao i razvoj ucenikovih intelektualnih
funkcija. Kod nekih je uCenika Cak i vazniji. UCenici Cesto ne znaju kontrolirati svoje
ponasanje i nisu sposobni procjenjivati svoje postupke te upravljati svojim emocijama
(Winterhoff, M. 2010.). U¢enike svemu tome tek treba nauciti.

Pozitivne psihicke funkcije oblikuju se uz dobar primjer i uzor roditelja, nastavnika i
drugih odraslih osoba ili na nacin ogranicavanja ucenikove individualnosti. Danasnji
ucenik u svijet odraslih treba uci sa spoznajom da ‘ljudski suzivot moze funkcionirati
samo ako svatko onoga drugoga shvaca kao potrebno ogranienje vlastite indivi-
dualnosti’ (Winterhoff, M. 2010:74).

Uspjesan je i u€inkovit onaj nastavnik koji je spreman na ekscesne situacije u razredu,
demotiviranost ucenika, ispade pojedinaca i druge brojne ometajuce cimbenike.
Kvalitetan nastavnik sebi neCe dopustiti ljutnju, obracunavanje, prijetnje, psovke,
niti e na ucenicke provokacije odgovoriti provokacijama i neprimjerenom kaznom
(primjerice, jedinicom ili podebljanom jedinicom!). Jedinicom se ocjenjuje znanje.
Jedinicom se ne kaznjava ucenikovo ponasanje, a posebice se ne ocjenjuju socijalne
kompetencije i razvoj ucenikovih osobina. Sluzenje negativnom ocjenom kao kaznom
kratkoro€nog je efekta i ukazuje na nedostatak autoriteta nastavnika.
Elementarnu formulu za autoritet nastavnika Cine:

+ jasni ciljevi
+ zahtjev

+ dosljednost
+ blagost

+ strplienje
+ pravednost.
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Iskoristite svaki trenutak za pohvalu ucenika, imajuci na umu da svaka pohvala
dolazi tek nakon ispunjenja zahtjeva. Pohvalom utjeCete na emocionalno i voljno
podrucje ucenikove osobnosti. Ako je s nekim ucenikom bilo vecih problema koje
ste kolektivno ili osobno uspjesno rijesili, proslavite svoj uspjeh s uspjehom ucenika
i podijelite zadovoljstvo s drugim ucenicima.

Profesionalno ﬁ

usavrsavanje
nastavnika

Kvalitetan nastavnik sebe hrani stalnim po-
ticanjem za boljim odgojno-obrazovnim

radom. Ako nema poticaja u svom radu

— poucavanju, kako ¢e potaknuti ucenike u

njihovu radu — ucenju. Koristite mogucnosti profesionalnog usavrsavanja. Zahtije-
vajte u svojoj Skoli organiziranje profesionalnog usavrsavanja na temelju ispitanih
potreba svih nastavnika. Udruzite se s drugim Skolama u organizaciji usavrSavanja
na dobrobit povecavanja osobnih kompetencija.

S obzirom na promjene u sustavu odgoja | obrazovanja te znanstveno-strucne re-
zultate u podrucju znanosti o0 odgoju i obrazovanju, usavrsavajte se u najrazlicitijim
podrucjima, temama i programima, kao Sto su: zdravlje i sigurnost, poduzetnistvo,
inovativnost i konkurentnost, programi prevencije, socijalne kompetencije ucenika,
zaStita okoliSa, uciti kako uciti, osposobljavanje za svrsishodno koristenje informacij-
sko-komunikacijskih tehnologija, gradanski odgoj, profesionalno informiranje, itd.
Citajte stru¢nu literaturu, ali i druge izvore, primjerice, biografije i autobiografije po-
znatih licnosti, upoznajte ucenike s kulturnim, znanstvenim i civilizacijskim podvizima
znamenitih osoba. Preporucite zanimljive knjige ostalim kolegama.

Mudrost poucavanja nije odvojena od ucenja i samoobrazovanja nastavnika.

Dijana Vican
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U danasnjem smo svijetu razliCitosti svjesni i generacijskih

razlika koje trebamo poznavati i uvazavati kako bismo ucinkovito

radili jedni s drugima. To je naroCito vazno u poslu nastavnika.

Nastavnici se danas suoCavaju s Cinjenicom da su prokuSane metode
poducavanja sve manje i manje ucinkovite u radu s danasnjom generacijom ucenika.
I najuspjesniji se nastavnici ponekad mogu upitati nije li danasnja generacija ucenika
neusredotoCena, nemotivirana, previse drska i samopouzdana, ne podrazumijevaju
li vlastita prava. Sve upucuje na to da je potrebno krenuti u smjeru neke nove pe-
dagogije. Kako bismo se Sto visSe priblizili danasnjoj generaciji uCenika, prvo cemo
se upoznati s osnovnim generacijskim obiljezjima i razlikama opisanima u brojnim
znanstvenim studijama (Eisner, 2004; Weimer, 2003; Weiss, 2003; Salopek, 2003;
Lyons, 2003; Morton, 2002; Frank, 2003; Orwall, 2000. i mnogi drugi Cije ¢emo
spoznaje navesti).

Analiza generacijskih obiljezja

PonaSanja, razmisljanja i vrijednosti odredene generacije oblikuju se u kontekstu
bitnih dogadaja i trendova u odredenim drustvenim i povijesnim uvjetima. Razlike
medu generacijama su velike, a upoznati ih, skupa s problemima koji muce svaku
generaciju, nacin je da ih se premosti.
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Od pocetka 20. stoljeca razlikujemo pet generacija. Najstarije generacije, Gl gene-
racija i tradicionalisti, formirani su pod utjecajem velikih povijesnih kriza i ratova te
ih opisuje snazan osjecaj odgovornosti, Casti, vjere i duznosti.

Pripadnici baby boom generacije

Pripadnici baby boom generacije najbrojnija su generacija nastala u vrijeme velikog
optimizma koji je slijedio nakon Drugog svjetskog rata. Odrastali su u vremenu si-
gurnosti, vremenu koje je Siroko otvaralo poslovne perspektive, kad se proizvodnja
dobara povecavala a televizija u svakom domu omogucavala pracenje kljucnih
dogadanja u svijetu. Tako je ova generacija oblikovana u razmisljanju da se loSa
vremena nikad nece vratiti i da e zivjeti mnogo bolje od svojih roditelja. Obrazovne
su mogucnosti bile najvece dotad, kao i prilike za stjecanje neke vrste bogatstva.
Pripadnici baby boom generacije stoga iznimno cijene posao, predani rad i dugo
radno vrijeme, kao i mogucnosti napredovanja, ¢ak i pod cijenu obiteljske i bracne
harmonije. Stoga prvi uvode zivotni stil u kojem oba roditelja rade. Zagovaraju se
sekularne drzave, dok religioznost gubi na snazi. Stopa razvoda raste, po prvi se put
u zna¢ajnom obujmu javljaju rastave braka, samohrano roditeljstvo te razliCiti oblici
obiteljskih zajednica koji do tada nisu bili uobicajeni. To je takoder generacija koja
prepoznaje i uvodi pojmove borbe za ljudska prava i borbe protiv nasilja. Pripadnici
baby boom generacije ne vole nagle i velike promjene, osjecaju nelagodu u vezi
novih tehnologija, orijentirani su na Stednju i nisu se skloni mnogo zaduzivati. Na
poslu poStuju hijerarhijski poredak, a uzori su im bile muske osobe uz koje su vezali
idealne osobine; osobe bez mane. Kao Sto ¢emo vidjeti, navedene se osobine znatno
razlikuju medu generacijama.

Pripadnike baby boom generacije muce samo njima svojstveni, generacijski uvje-
tovani problemi. NajviSe ih brine umirovljenje, i to iz aspekta socijalne sigurnosti
koja je sve manja, ali i aspekta identiteta nakon Sto ovi tipi¢ni radoholiCari prestanu
raditi. U svjetlu brzih globalnih promjena propituju svoja znanja i sposobnosti koje
su na kusnji vremena, a s obzirom na odrastanje u svijetu sigurnosti i prosperiteta
tesko se nose s novim uzurbanim i promjenjivim radnim mjestima. Zele postovanje
i priznanje, a Cesto osjecaju diskriminiranost od strane mladih, onih koji osjecaju
da imaju ‘urodena prava’.

U svjetlu okolnosti u kojima se formiraju, generacija X je ona koja je u djetinjstvu
provela najmanje vremena s roditeljima. To je prva generacija koja u velikom broju
raste u rastavljenim ili samohranim obiteljima te obiteljima u kojima su roditelji pre-
dani poslu kako bi stvorili bolje uvjete za njih. Odrasli su s popustljivim roditeljima te
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su Cesto prepuStani sami sebi. Stoga ne ¢udi da ova generacija izrasta u narocito
sposobne, ambiciozne, neovisne i samodostatne pojedince koji se Cesto doimaju
sebicnima. U najmladoj su dobi pratili velike povijesne dogadaje poput rata u Vijet-
namu, rusenja Berlinskog zida, a nesto kasnije u Hrvatskoj i Domovinskog rata.
Kako je to prva generacija koja odrasta u vrijeme pojave globalizacije, prihvacaju i
postuju razlicitosti i prvi se suoCavaju s velikom zemljopisnom rasprsenosti obitelji.
Opcenito se dulje Skoluju te kasnije zasnivaju obitelj i radni odnos od svojih roditelja.
Generacija X je prva iskusila veliko nepovjerenje u institucije i vazne pojedince s
otkrivanjem njihovih nepostenih postupaka.

Ni ova generacija nije ‘luda za promjenama’, ali ih prihvaca, kao i nove tehnologije. |
oni suimali ‘idealne’ uzore, ali sada u obzir dolaze i Zenski idoli. Hijerarhijski poredak
prihvacaju manje od svojih prethodnika, manje su motivirani novcem, poslovnim
postignucima i titulama te viSe vrednuju osobni Zivot, privatno vrijeme koje im daje
mogucnost da se bave stvarima koje vole te fleksibilne radne uvjete koji su im
Cesto jednako vazni kao titula i novac. NeCe automatski prihvacati autoritete nego
ih preispitivati.

Pripadnici generacije X neovisni su i odlucni. Kako su odrasli uz roditelje koji su radili,
dolazili u prazne domove i brinuli se sami za sebe, izrasli su u sposobnu generaciju
naucenu osloniti se na sebe i skepticnu prema institucijama i vezama koje su ih
razoCarale. Zato su odlu¢ni sudjelovati u Zivotu svoje djece. Roditelji su ih uvjeravali
da sve mogu posticii Cesto im postavljali previsoke perfekcionisticke ciljeve pa pri-
padnici generacije X znaju potencirati pitanje ostavljenosti i ostavljanja, a ponekad
njihova perfekcionisticka oCekivanja mogu rezultirati depresijom.

Kakva je generacija Y?

Najmlada generacija, nasi danasnji uenici i najmladi zaposlenici u tvrtkama, nazvani
generacijom Y, odrastaju i oblikuju se u vremenu koje obiljezava razliitost, stoga
je oni ne samo prihvacaju — nego je zZive. U velikom broju odrastaju u samohranim
il drugim nekonvencionalnim oblicima obitelji, a njihovo je djetinjstvo obiljezeno
dvjema iznimno vaznim Cinjenicama. Jedna je da rastu u vrijeme sveprisutnog straha
od nasilja koji se iznimno demonstrira u medijima na razliCite nacine, a druga da
rastu u informacijskom drustvu, globalno ‘povezani’, potpuno upoznati s razlicitim
oblicima tehnologije te umrezeni s razliCitim skupinama i na razli¢ite nacine.

Oni su i najsticenija generacija u kojoj su roditelji ‘sveprisutni’. Njihovi roditelji, pri-
padnici generacije X, ¢esto sami zakinuti za Zeljeno prisustvo roditelja, iznimno su
ukljuCeni u Zivote svoje djece. Njihovo je slobodno vrijeme od najranijeg djetinjstva
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vrlo strukturirano, te su prva generacija uklju¢ena u silne aktivnosti od najranijeg
djetinjstva. Zbog toga, kao i Cinjenice da su svjesni nesigurnosti svijeta u kojem
Zive, roditelje Cesto vide kao najvece uzore te uz njih ostaju dugo vezani. Vjeruju
u iste vrijednosti kao i prethodne generacije: obitelj, ljubav, duhovnost i srecu, ali
se po prvi put s ovom generacijom susrecemo s prosirenim poimanjem obitelji:
onom koja ukljuCuje bliske prijatelje. Kao i generacija X, naglasavaju ravnotezu
privatnog i poslovnog. Vrijednosti ove generacije ukljucuju razlicitost i jednakost u
profesionalnom i osobnom podrucju. UZivaju provoditi vrijeme s prijateljima, kao |
s razlicitim medijima te zabavljajuci se. lako individualci, istinski su timski igraci koji
Zude za povezanoscu.

Nemaju problema s prihvacanjem stvarnih autoriteta, slijedenjem pravila i timskim
radom te su globalno orijentirani.

Generacija Y ne vjeruje masovnim medijima, a reagira na glasne i brze vizualne, audio
i glazbene sadrzaje. Oni vole programe i poruke koji odrazavaju njihov Zivotni stil |
vrijednosti, koji moraju ukljucivati humor i emocije. Videoigre i DVD-e vole vise od
televizije i filmova. Njihovo odrastanje uz internet, razliCite talk show i reality programe
izgradilo im je stav da je normalno da se Cuju svi glasovi. Smatraju i kako svatko moze
biti zvijezda, te osjecaju da ne postoji samo jedan pravi odgovor. Imaju prirodnu
potrebu izazivati i preispitivati receno, odnosno imaju mentalitet ‘dokazi mi to'.
Predstavnici generacije Y iznimno su tolerantni, brizni, zahtjevni i donekle tjeskob-
ni. Jennifer Salopek ih naziva ‘digitalnim urodenicima’ Ciji su mozgovi naviknuti
i ‘navuceni’ na brzinu. Naviknuti koristiti tehnologiju tijekom Citavoga Zivota, oni
funkcioniraju i brze i drugacije od prethodnih generacija. Videoigre, kablovska
televizija, MTV, filmovi s puno specijalnih efekata i izuzetno brzih akcija naviknuli su
ih na iznimnu brzinu i stoga su vjesti u paralelnoj obradi informacija. Komunikacija
s Citavim svijetom za njih je pravilo, kao i konstantna povezanost. Aktivni su, Zele
postignuca te ih iskustva bez oCiglednih nagrada frustriraju.

Oni su najzeljenija generacija djece, a sebe vide kao one koji rjeSavaju probleme
i mijenjaju svijet.

Prema Betsy Frank oni preferiraju reality programe jer su ‘sada, u ovom trenutku,
vrednuju se i povezuju ih s drugim gledateljima, (..) izravno su im relevantni u ovoj
fazi Zivota'. Reality programe gledaju znatno vise od drugih televizijskih programa.
Videoigre im omogucuju da kreiraju vlastitu realnost, a internet omogucuje trenutacnu
prilagodbu njihovim potrebama. Zakljucno, Frank objasnjava kako oniimaju potrebu
biti izlozeni samo onome $to im je trenutacno relevantno i nicemu vise.
Generacija Y odrasla je u buci informacija. Stoga su nauceni brzo ih filtrirati i
odbacivati.

Oni su publika kojoj je relevantnost sve. Brojna istrazivanja pokazuju da ¢e ‘ako
za nesSto nisu trenutacno privuceni ili zainteresirani’, taj sadrzaj odmah zamijeniti
nekim drugim.
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Tehnolo$ki su potpuno pismeni, odrasli su Saljuci poruke i koriste¢i najnovije racunal-
ne programe i elektronicke naprave. Za razliku od ostalih generacija, nemaju nikakva
straha od tehnologije, koja ih zanima samo do mjere do koje je mogu staviti u neku
njima relevantnu funkciju, odnosno podrazumijevaju da im je tehnologija u sluzbi.
Najveci problemi s kojima se ova generacija susrece ticu se nerealnih ocekivanja uz
koje odrasta: uvjerava ih se da mogu ostvariti bas sve, dok istodobno Zive u svijetu
koji slavi prosjecnost u dosad nevidenoj mjeri. U vecini ih se sluCajeva pohvaljuje i
nagraduje za trivijalne napore te tako grade nerealisticna ocekivanja od Zivota kao
odrasle osobe, poput fenomena osjeCanja da imaju pravo na sve, koji je Cesto razlog
nastanka jaza izmedu njih i drugih generacija. Osjecaju da zasluzuju sve i zato Ce se
osjetiti obeshrabreno kad ih se stavi u situaciju da se za uspjeh trebaju potruditi.
Izazov ove generacije pitanje je granica u odnosima. Naime, odrastaju u svijetu koji
je postao zastrasujuci u ime globalne sigurnosti i zadire u osobna prava u smislu
izloZzenosti osobnih informacija. Osim toga, Cesto postoji osjecaj pripadnosti kroz
elektronicke medije te ¢e pojedinci svoju intimu s drugima lakSe podijeliti putem
interneta i mobilnih telefona te biti otvoreniji na Facebooku, Twitteru, YouTubeu
itd. Ta Zelja da za dijeljenjem osobnih informacija danas postaje nacin zZivota i Siri
se na sve veze.

Kako poducavati
generaciju Y?

Generacija Y zbunjuje nastavnike i poslodavce. Nije
neobi¢no da ¢ak i najiskusniji nastavnici budu nesigurni

u svoj pristup danasnjoj generaciji uCenika. Zaista se Cini da
pedagogija kojom su se uspjesno koristili vise nije uCinkovita. Odrastajuci

uz tehnologiju koja se gotovo svakodnevno mijenja, internet, desetke TV-programa,
MTV i videoigre — Cini se da ova generacija ne odgovara na poducavanje u kojem
se upotrebljavaju tradicionalni prirucnici ili metode poducavanja.

| nastavnici u Hrvatskoj svoje ucenike Cesto opisuju kao nemirne i nezainteresirane.
Brojne studije navode kako nastavnici u razli¢itim dijelovim svijeta izvjeStavaju da sve
viSe vremena moraju posvecivati upravljanju razredom, odnosno ponasanjem skupine
uCenika kako bi ih motivirali za uenje te stvorili pozitivno okruzenje za ucenje.

e

Rezultati grupnih rasprava s u€enicima organiziranih u nekoliko hrvatskih Skola
pokazuju isti trend u razmiSljanju, ponasanju i dozivljavanju kakav se u literaturi
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opisuje vezano uz europske ili americke ucenike. Kad ucenici govore 0 svom
zadovoljstvu nastavom u Skoli, govore o relevantnosti, Zele odmah vidjeti mo-
gucnost primjene znanja, Zele biti partnerski uvaZzavani u procesu nastave, zele
s nastavnikom otvoreno komunicirati, Zele biti stimulirani, Zzele da im se olaksa,
Zele aktivnosti za razliku od nastave ex cathedra, Zele grupni rad, zele vidjeti
poveznicu sa svojim interesima. Brinu ih pitanja poput onih kako izbje¢i ometa-
nja, kako upravljati vr.emenom, kako bolje pamtiti materijal, kako definirati ciljeve
i postiCi bolje rezultate. Iznimno se vazno educirati o metodama kojima im se
moze pomoci da bolje upravljaju vlastitim u¢enjem, obrazovanjem i odabirima
koji su pred njima.

IzvjesStaj organizacije Gallup za 2002. godinu identificira tri kljucna obiljezja ucinkovi-
tog poducavanja: dobro znanje vlastitoga predmeta, rafinirane vjestine poducavanja
i prirodan talent za poducavanje. Izvanredni nastavnici su oni koji imaju jak utjecaj
jer u¢enicima pomazu uciti i pobijediti i motivirani su za poducavanje. Poducavanje
dozivljavaju kao svoj poziv i u njemu uzivaju; vjeruju kako ucenje moZe biti zabavno
i osjecCaju odgovornost za ucenike. Sebi i u¢enicima postavljaju visoke standarde
te ocekuju i komuniciraju uspjeh. S u¢enicima grade afirmirajuce veze, postuju ihi
zauzvrat oCekuju poStovanje. Stalno uce, teZe kontinuiranom unaprjedivanju samih
sebe i isprobavaju nove metode kada je to potrebno. Ukratko, omogucuju aktivno-
sti uCenja koje kod ucenika stvaraju uzbudenje, entuzijazam i dramu. Poducavanje
strukturiraju tako da ucenici mogu uciti.

Iznijet cemo nekoliko ideja koje su se pokazale ucinkovitima u odredenim uvjetima
te vam mogu pomoci osmisliti aktivnosti u¢enja:

« Omogucite ucenicima Sto vise iskustvenog ucenja. Uvjerili ste se da
su nestrpljiva i aktivna skupina, uklju¢ena u brojne izvannastavne aktivnosti, a
aktivno ukljuCivanje pomoci ¢e im u ucenju i zadrZavanju informacija. To moze
obuhvatiti u€enje izvan ucionice, ali i u njoj. Na primjer, mozete ih traziti da opa-
Zaju ili istrazuju odredenu pojavu, temu ili podrucje a zatim o tome izvijeste kao
u informativnim emisijama; moZete im dati zadatak da organiziraju debatu. Tu su
i kvizovi u kojima je uCenike moguce podijeliti u viSe skupina i dati im zadatak
da istraZze odredena poglavlja knjige te pripreme pitanja za druge ucenike, a
zatim im omoguciti da izvlaCe pitanja koja su pripremili drugi ucenici. NarocCito
su se dobrima pokazali kvizovi u kojima se ne biljeze pogrjeSke nego samo
dobri rezultati. Mozete razmisliti i 0 raspravama u manjim skupinama. ‘Terenskim
ekspedicijama’ moZete osmisliti svoj dokumentarac o odredenoj temi, moZete
napraviti simulacije ili izraditi studije slucaja.

PokuSajte im organizirati projekte i nacine koji ¢e im omoguciti da naucenu te-
oriju primijene izvan Skole. Primjena onoga Sto im je blisko najbolji je nacin rada
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s ucenicima. Imate li mogucnost koristenja videoigara, Facebooka, Twittera ili
drugih u¢enicima bliskih metoda kao nacina prezentiranja njihovih postignuca,
njihova ¢e motiviranost rasti.

Omogucdite im refleksiju 0 novom znanju. Svaki oblik prakticnog uc¢enja bit
¢e izgubljen ako nastavnici od u¢enika ne traze da preispituju nauceno i razmi-
Sljaju o tome, bilo kroz grupnu raspravu ili u pisanom obliku. Refleksija znaci od
uCenika traziti ne samo da kriticki ispita i mozda primijeni ono $to je naucio, vec
i tjerati ga da preispita sve pretpostavke do kojih je doSao iskustvenim ucenjem.
Ako nema refleksije koju potice nastavnik, iskustveno ucenje ostat ¢e uglavnom
samo ucenikov prolazak kroz aktivnost, bez stvarnog ucenja i zadrzavanja znanja.
Ucenici Ce bolje ucitii pamtiti nauceno kad budu imali priliku aktivno iskustiti kako
se pojmovi o kojima ucCe manifestiraju u stvarnom svijetu. Pazljivim planiranjem
i strukturiranjem vodene rasprave mozete stvoriti mo¢no sredstvo ucenja kako
u razredu, tako i izvan njega.

Prezentirajte im Siru sliku i prikazite stvari u perspektivi. Potvrdeno je da
je generacija Y generacija globalnih ucenika ili uc¢enika ‘Sire slike’ koji konkretne
i specificne informacije bolje uce kad postoji Sira slika.

Postujte ih, nemojte im se obracati s visine. Budite im mentor i vodic.
Ova vam generacija nece zamjeriti ako vide da o nekoj temi znaju vise od vas.
Njima je vaznije da vi budete kompetentan i dobar nastavnik koji prihvaca njihove
ideje nego da sve znate.

Koristite tehnologiju. Zapamtite da je ovo generacija koja tehnologiju koristi
za sve. Tradicionalan razred koji ne koristi tehnologiju nec¢e udovoljiti njihovoj
potrebi za razliitoScu, stimulacijom i pristupom informacijama. Nemojte od njih
traziti da u€e na nacin potpuno suprotan nacinu na koji funkcioniraju u svim
drugim aspektima svojih Zivota (ne trazite ‘grijanje stolice’ i pristup ‘ulijevanja
znanja u glavu’; sjetite se da oni nisu krivi Sto Zive u svijetu koji je opovrgnuo
takav nacin funkcioniranja).

Ucenje ucinite zabavnim. Ovo je generacija koja u ucenju Zeli uZivati. Kad je
moguce, u ucenje ukljucite igre, narocito one racunalne. One obuhvacaju vecinu
strategija koje je generacija Y razvila za ucenje: multimedijalnu osjetilnu stimulaciju,
interaktivnost (s racunalom ili drugim ljudima), individualizaciju (prilagodavanje)
iskustava ucenja, kontrolu vremena te vizualno ucenje.

Ohrabrujte osnivanje zajednica za ucenje — malih skupina u¢enika u kojima
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mogu raspravljati i analizirati proCitano ili postavljene zadatke. To odgovara na
njihove potrebe povezivanja i priru¢nih aktivnosti u razredu.

» Budite relevantni. Generacija Y zahtijeva relevantnost onoga Sto uce. Pokusajte
povezati zadatke ucenja sa stvarnim problemima. Ne uvide li da je u€enje relevatno,
pruzat Ce otpor. Zeljet Ce preskociti i ponovno ucenje ve¢ naucenog.

 Pruzite puno strukture. Ucenici generacije Y traZe strukturu u postavkama
ucenja. Oni zele tocno znati Sto se od njih trazi, kada Ce se Sto raditi i traze vrlo
specificnu informaciju o onome $to se od njih oCekuje.

+ Budite organizirani. S obzirom na to da trebaju puno strukture, uenici genera-
cije Y najbolje uce kad im se materijal prezentira na dobro organiziran i racionalan
nacin. Mnogo su profiliraniji Citatelji od prijasnjin generacija: materijal im treba
biti prezentiran jasno, s puno praznog prostora, na vizualno dostupan nacin, a
sazimanje kljucnih toCaka iznimno je vazno za ovu skupinu. Oni Zele znati kamo
idu sa svojim ucenjem i — zasto.

« Pruzite im puno povratnih informacija — to im je od presudne vaZnosti.
UCestala paznja nastavnika njima je dobrodosla.

» Koristite njihove talente i dobre strane. Ova generacija voli biti korisna i od
pomoci. Ako imate ucenika koji o odredenoj temi zna viSe od vas, dopustite mu
da kaze Sto zna i da pomogne drugima.

+ Dopustite im kreativnost i budite kreativni. Ova generacija istovremeno
razmiSlja u vise dimenzija.

- Organizirajte krace aktivnosti. Pozornost danasnjih u¢enika ne traje dulje od
15 do 20 minuta. Razlomite nastavu na vise segmenata razlicitih aktivnosti.

 Budite pozitivni, zahtijevajte poStovanje i pozitivhe napore.

« Prepoznajte potrebu u€enika za druStvenom interakcijom. Razvijte stra-
tegije ucenja koje ukljucuju drustvenu interakciju.

Nemojte zaboraviti ni da su danasnje generacije ucenika osjetljivije i ranjivije od
prethodnih. llustrirat c¢emo to upecatljivim primjerom razlike u dostupnosti porno-
grafije medu generacijama. Pripadnici baby boom generacije pornografiju su mogli
vidjeti samo na slikama te kasnije u kinima. Dolaskom videorekordera generacija X
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pornografiju je mogla imati kod kuce. Generaciji Y dostupna je bilo kad i bilo gdje.
Zasto je ova ilustracija vazna? Zato Sto pokazuje njihovu neprestanu izloZzenost
razlicitim sadrzajima koji mogu biti duboko uznemirujuci. Takvo iskustvo nema
nijedna prethodna generacija. Zato trebaju vas — kao stabilnu, otvorenu, poStenu
i sigurnu potporu.

Svrha je ovog teksta motivirati vas. Zelimo vas ohrabriti da svojim ucenicima orga-
nizirate i aktivnosti koje ¢e im pomoci u promisljanju o nacinima ucenja i postignu-
¢ima, osvjeStavanju svojih postupaka ili postavljanju drugacijih ciljeva. Mozete ih
potaknuti da medusobno grupno raspravljaju o temama kao Sto su: na koja su svoja
dosadasnja znanja ili postignuca u Skoli najponosniji i zasto, Sto bi Zeljeli postici u
sliedecem razdoblju, Sto mogu poduzeti kako bi postigli taj cilj i slicno. Prof. Susan
Eisner (2004.) izvjeStava o metodi koja se u njezinu slucaju pokazala vrlo uCinkovitom
s ovom generacijom ucenika. Ponudila im je da, ako Zele, naprave kratak ‘ugovor
o postignucu’ koji ¢e sadrzavati njihove promisliene individualne ciljeve i Sto Ce
to¢no poduzeti kako bi ih ostvarili. UCenici Cije su strategije rezultirale konkretnim
poboljSanjem ocjena dodatno su nagradivani. Svi su ucenici napravili takve ugovore,
a Eisner izvjeStava o znacajnom poboljSanju njihovih postignuca.

Jelena Letica
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Koje su znaCajke ucinkovitog
nastavnog procesa?

Nastavni je proces niz zajednickih aktivnosti nastavnika i uenika tijekom nastavnog
sata usmjerenih ka postizanju ishoda uCenja: stjecanju znanja te stvaranju vjestina i
navika, koji se definiraju u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima i kompetencijama
Nacionalnog okvirnog kurikuluma. U tom procesu uloga nastavnika bitno je izmije-
njena. Nastavnik danas nije samo predavac. On vodi i usmjerava nastavni proces u
kojemu ucenik, uz njegovu podrsku, sam istrazuje i gradi svoje znanje. Pred nastav-
nikom je danas niz izazova, kako je to definirano Nacionalnim okvirnim kurikulumom:
prilagodavanje nastavnih metoda i oblika rada pojedinacnim potrebama svakog
ucenika, koji ¢e djelovati poticajno na razvoj svih podrucja ucenikove osobnosti te
poticati aktivno samostalno ucenje | prakticnu primjenu naucenoga, prihvacanje
razliCitih ucenickih stilova u€enja, stvaranje ugodna odgojno-obrazovnog, razrednog
i Skolskog ozracja koje Ce poticati zanimanje i motivaciju ucenika za ucenje te im
pruziti osjecaj sigurnosti i medusobnoga postivanja, pruzanje pomoci ucenicima s
teSko¢ama te senzibiliziranje ostalih ucenika za njihove potrebe, pruzanje pomoci
i suradnju.

Stoga nastavniku treba zaista dobar ‘recept’ za ucinkovit ustroj nastavnog procesa,
POGLAVLJE 4. koji ne ovisi samo 0 njegovoj organizacijsko-voditeljskoj sposobnosti, vec i nizu

drugih ¢imbenika: obiteljskih, socijalno-kulturnih i informativnih.
el . U trenutno vazecem razredno-predmetno-satnom sustavu osnovna vremenska
Z n a C a ke jedinica nastavnog procesa je nastavni sat, koji u pravilu traje 45 minuta i obuhva-
¢a nekoliko etapa: uvod ili pripremu, obradu novih nastavnih sadrZaja, vjezbanje,

. . ponavljanje i provjeravanje.
g » Dobro strukturirajte nastavni sat. PokusSajte osigurati da nastavni sat ima jasno
U C | n O\/ | t O C prepoznatljive dijelove s dobro vodenim prijelazima te prihvatljiv broj izmjena
o poucCavanja, vjezbanja i rjeSavanja zadataka. PokuSajte nastavni proces voditi
bez ‘praznog hoda'.

- S u€enicima dogovorite pravila ponasanja. Pokusajte osigurati da se nastavni sat
n a S a v n O C odvija nesmetano, nadziruci postivanje dogovorenih pravila.
- U Ako nastavu pocCnete na vrijeme, ucenicima Saljete poruku da isto ocekujete
Procesd

od njih.
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Uvod ili priprema
(fizicka i emocionalna)

U uvodnom ili pripremnom dijelu nastavnoga sata
ucenika treba pripremiti i motivirati za nastavnu
djelatnost kako bi znao ne samo 3to ¢e sadrzajno 3

uciti, nego i u kojim Ce aktivnostima sudjelovati kako -

bi doSao do odredenih spoznaja. Vazne sastavnice pripreme su najava nastavnog
cilja i zadacCa te aktualiziranje prethodno ostvarenih postignuca. Jednako je vazna
i psiholoSka strana pripreme ucenika — motivacija. Nastavnik u pripremnom dijelu
sata potice radoznalost u¢enika, obogacuje ju i pedagoski vodi. UCenike upoznaje s
vrijednostima dostignuca i potiCe njihovu teznju ka postizanju uspjeha. Za postizanje
uspjeha u radu ucenika posebno su vazne pohvale i nagrade.

» Na pocetku sata ucenicima pojasnite cilj i zadatke nastave; pojasnite cilj postav-
lienog zadatka i ono Sto ¢e ucenici iz njega nauciti.

» Ako zelite stvoriti povoljnu klimu za daljnji rad, jasno formulirajte cil].

» Nastojte da uvodni razgovor ucenike ne umara. Dugotrajan uvodni razgovor
iscrpljuje energiju potrebnu za glavni dio sata.

» Kao uvod u nove nastavne sadrZaje ponavljajte samo sadrzaje koji su izravno
povezani s novom temom. Aktivirajte prethodno znanje ucenika.

* Nemojte upasti u zamku normiranja uvoda u trajanju od 5 do 10 minuta. Vazno je
da priprema bude vremenski kratka ali u€inkovita. Na glavni dio nastavnog sata
prijedite kad osjetite da se stvorila potrebna radna atmosfera.

Obrada novih nastavnih sadrzaja

Obrada nastavnih sadrzaja temeljna je etapa nastavnog procesa. Tijekom ove eta-
pe uspostavlja se neposredna veza izmedu ucenika i nastavnih sadrzaja pri cemu
nastavnik nastavne sadrzaje nastoji povezati s prethodnim iskustvom ucenika. Na-
stavne sadrZaje nastavnik treba povezati i sa sadrzajima drugih nastavnih predmeta
te sa situacijama iz stvarnog svijeta i zivota. Pritom je nastavnik organizator procesa
ucenja i poucavanja a ne autoritet znanja. Koristi se izvornom stvarnosti, nastavnim
sredstvima i pomagalima te nastavnim metodama koje aktiviraju ucenike, a sve s
ciliem osiguravanja najucinkovitijega spoznajnog puta.

ZNACAJKE UCINKOVITOG NASTAVNOG PROCESA

Nastavnik ucinkovito koristi vrijeme planirano za obradu novih nastavnih sadrzaja
prethodno precizno definiraju¢i optimalnu koli¢inu nastavnih sadrzaja te intenzitet
usvajanja znanja ili vjestina. Pritom treba paziti na tempo i postupnost.
Nastavnik je posvecen realizaciji postavljenih ciljeva. Pritom treba predvidjeti razliCite
aktivnosti te nastavne metode koje aktiviraju ucenike (koristiti se razlicitim oblicima
razgovora i rasprava, postavljati pitanja, timski raditi na tekstu, poticati i razvijati krea-
tivnost kroz izradu uradaka, izvoditi eksperimente, izradivati projekte itd.). Pritom treba
postupno prosirivati znanja i vjeStine dajuci ucenicima sve slozenije zadatke.
Nastava treba biti orijentirana na uCenika i njegova postignuca, zbog ¢ega frontalni
oblik nastave treba gotovo potpuno zaboraviti. To istovremeno podrazumijeva do-
minantnu ucenicku aktivnost, tzv. uCenje otkrivanjem. Nastavnik nastavni proces
organizira tako da ucenici aktivno sudjeluju u radu skupine, rade u paru ili pojedi-
nacno. Time se potiCe timski rad i kreativnost ucenika te razvija njihova odgovornost
za vlastiti uspjeh i napredovanje. U¢enicima se omogucuje da dogadaje i aktivnosti
dozive kao zajednicke.

Nastavnik postavlja pitanja koja potiCu razmisljanje, postavlja zadatke ili dodjeljuje
uloge te predvida razlicite aktivnosti za ucenike razlicitih sposobnosti, stilova ucenja
i pojedinacnih brzina rada. Vazno je da pritom potice samopouzdanje uCenika te ih
ohrabruje da daju najvise Sto mogu tako da iskazuje pozitivna oCekivanja 0 onome sto
mogu postici, pokazuje kako cijeni doprinos ucenika i pohvaljuje njihove rezultate.
Nastavnik redovito provjerava jesu li uenici razumjeli nastavne sadrzaje i izvrSavaju
li ispravno postavljene zadatke. Vazno je da ucenici od nastavnika dobiju povratnu
infomaciju o procesima koji se odvijaju tijekom rada na zadatku.

Ako su ucenici zainteresirani, prate i aktivno slusaju nastavu, postavljaju pitanja, u
radu su koncentrirani i usmjereni na zadatak, to znaci da je nastavnik odabrao dobru
strategiju poucCavanja te da ucinkovito upravlja razredom.

Na dobro obradenim novim nastavnim sadrZajima temelje se daljnje etape nastavnog
procesa — vjezbanje, ponavljanje i provjeravanje.

+ Tijekom nastavnog procesa pokusajte stvoriti opustenu atmosferu. Obracajte se
ucenicima na pozitivan nacin, reagirajte s humorom i poticite ga te svim ucenicima
pokazite toplinu i empatiju.

+ UcCenicima iskazujte poStovanje rijeCima i ponasanjem. Slusajte Sto vam Zele reci
i ne upucujte im primjedbe kojima naglaSavate svoju dominantnu ulogu.

+ Nastavne sarZaje prezentirajte logi¢kim slijedom: od jednostavnog prema slo-
Zenom. Postavljajte pitanja koja ucenici razumiju. UCenicima dajte zadatke koji
poti¢u njihovo aktivno sudjelovanje. UkljuCite i one ucenike koji ne pokazuju
inicijativu za sudjelovanjem u aktivnostima na satu. Poticite uCenike da pazljivo
sluSaju i kontinuirano rade. Osigurajte da svi uCenici budu ukljuceni u aktivnosti
do kraja nastavnoga sata.
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» Kod aktivhoga sudjelovanja ucenika tijekom obrade novih nastavnih sadrazaja
jasno navedite koji se materijali mogu koristiti kao pomoc¢ u ucenju. Pritom vodite
raCuna o tome da nastavni materijali budu prilagodeni razini znanja i iskustvu
ucCenika.

+ Vodite racuna o tome da svaki ucenik zna Sto treba Ciniti te pojasnite na koji su
nacin zadatci uskladeni s ciljevima sata.

» Nakon postavljenog pitanja pricekajte dovoljno dugo da ucenicima omogucite
razmiSljanje. Redovito provjeravajte jesu li ucenici razumjeli nastavni sadrzaj.
Postavite pitanja koja poti¢u davanje povratnih informacija.

+ Koristite nastavne metode koje aktiviraju ucenike. Koristite razlicite oblike raz-
govora i rasprava, razne strategije poucavanja, razliCite nastavne materijale,
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, primjere iz svakodnevnog Zivota i
postavljajte mnogo pitanja.

+ Pozitivno reagirajte na pitanja i odgovore ucenika. Pokazite da cijenite njihov
doprinos.

Vjezbanje

Cilj viezbanja je stvaranje vjestina i navika, odnosno osposobljavanje ucenika za izvo-

denje intelektualnih ili fiziCkih radnji samostalno, brzo i to¢no. Vjestina je prvi stupan]

u stvaranju navika. U procesu stjecanja vjestina nastavnikova je uloga dominantnija a

samostalnost u¢enika manja. Navika je automatizirana vjestina. Kod stvaranja navika

ucenici uvjezbavanjem automatiziraju prethodno steCenu vjeStinu, pri Cemu je uloga

nastavnika sada pretezito kontrola a stupanj samostalnosti uCenika veci. Vjezbanjem

se razvijaju i radne sposobnosti. Osnovni preduvjet za razvijanje sposobnosti je

znanje. Nastavnik odreduje koje Ce se vjeStine vjezbatii zasto, s ucenicima ponavlja

znanja na kojima se temelji vjezbanje i osigurava materijalne uvjete.

Prema V. Poljaku postoje tri etape procesa vjezbanja:

» pocetno ili uvodno vjezbanje s ciljiem ovladavanja elementarnim vjeStinama;

+ osnovno ili temeljno vjezbanje s ciliem stjecanja sigurne vjestine za izvodenje
radnje;

 zavrsno il dopunsko vjezbanje s ciliem automatiziranja vjestine i stjiecanja navike.

UCenike treba poticati na vjezbanje, poticati njihovo samopouzdanje, smjelost,

odgovornost za vlastitu sigurnost te za sredstva rada.

» Prilagodite vjezbe psihofizickim mogucnostima ucenika.

» (Odaberite prikladan opseg sadrzaja vjezbanja i dijelove vjezbe povezite u slo-
Zenije cjeline.
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+ Redovito provjeravajte postoji li kod ucenika svijest o svrsi viezbanja te vrijednosti
napora i rezultata koji se ostvaruju vjezbanjem.

» U prvoj etapi vjezbanja posebnu pozornost poklonite to¢nosti a ne brzini. Brzinu
Cete pratiti u viSim etapama vjezbanja.

» QOrganizirajte korektivno vjezbanje za one ucenike koji su tijekom vjezbanja stvorili
pogresnu vjestinu ili naviku.

Ponavljanje

Ponavljanje je etapa nastavnog procesa kojemu je cilj postizanje trajnog zadrzavanja

i usvajanja znanja, automatizacija vjestina, primjena steCenih znanja te poticanje |

razvoj kreativnosti uCenika. Nastavnik ponavljanje treba organizirati tako da poti-

cajno utjece na tijek ucenja. Ponavljanje moze biti organizirano u obliku dijaloga,

postavljanja pitanja i sluSanja odgovora, navodenja novih primjera te zivotnih i

radnih iskustava ucenika.

Tijekom ponavljanja nastavnik isti¢e najvaznije informacije i zakljucke te korelativne

osobine steCenog znanja. Pritom razlikujemo produktivno i reproduktivno ponav-

llanje.

Reproduktivno ponavljanje naziva se i mehanicko, pasivno ili formalno ponavljanje.

Pri takvom ponavljanju ucenik aktivira pamcenje: sadrzaje ponavlja istim redosli-

jedom.

Produktivno se ponavljanje zasniva na misaonoj aktivnosti u¢enika. MoZe se teme-

[jiti na usporedivanju, analogiji, sintetiziranju, sistematizaciji, mijenjanju i rjeSavanju

hipoteza. Koji god pristup produktivnog ponavljanja odabrali, dobit ¢ete uvid u

mogucnosti svojih ucenika da povezuju prethodno steCena znanja, pronalaze vezu

izmedu poznatih elemenata, Cinjenica i generalizacija, pokreta i radnji, da izlazu,

obrazlazu, zakljuCuju...

+ PotiCite svjesnu uporabu nauc¢enoga u drugim podrucjima.

+ Potaknite uCenike da povezuju problem (zadatak) s ranije rijeSenim problemima
(zadatcima).

» Potaknite ucenike da daju svoje primjere zadataka.
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Provjeravanje

Tijekom ove etape nastavnog procesa provjerava se

ostvarenost postavljenih ciljeva i ocekivanih ishoda uce-

nja postavljanjem pitanja, zadavanjem dodatnog slozZenijeg

zadatka, nastavnog listica, kviza, igre i sl. Zadatke za pro-

vjeru oCekivanih ishoda ucenja nastavnik treba prilagoditi

razlikama medu uc€enicima tako da im, ovisno o njihovim

sposobnostima, daje zadatke razliCitih opsega, ne daje svim

ucenicima jednaku koli¢inu vremena za rjeSavanje zadataka

te pojedinim ucenicima prema potrebi dopusti koristenje po-

mocnih materijala.

Nastavnik provjeravanjem prikuplja potrebne povratne informacije o ostvarivanju

zadataka nastave te utvrduje realistinost postavljenih ishoda ucenja. Prikuplja i po-

datke o odnosu u€enika prema nastavi, njegovom napredovanju tijekom nastavnog

procesa te potrebi pruzanja pomoci uceniku u radu.

+ Zadajte zadatke koji su jasno povezani s onim Sto su ucenici naucili tijekom
nastave.

» UcCenicima dajte povratne informacije o njihovim odgovorima. Jasno recite je li
odgovor to¢an ili neto¢an te obrazloZite zasto je tako.

» QOhrabrujte ucenike da postavljaju pitanja jedni drugima.

Ako su vasi u€enici u odredenom vremenskom razdoblju postigli o¢ekivane ishode

ucenja, trajno zadrzavanje | primjenu znanja, vjestina i navika te su zainteresirani i

motivirani za daljnje ucenje, ucinkovitost vaseg nastavnog procesa je neupitna.

Irena IStvanié
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POGLAVLJE 5.

Ocjena |
ocjenjivanje

Prije svakog ocjenjivanja necijeg rada, pa tako i naSeg svakodnevnog rada, po-
trebno je poznavati oCekivanja. Mora ih znati i onaj koji ocjenjuje i onaj Ciji se rad
ocjenjuje.

U hrvatskom obrazovnom sustavu tradicionalno postoje propisi koji reguliraju ocjenji-
vanje. Danas je na snazi Pravilnik 0 nacinima, postupcima i elementima vrednovanja
ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli donesen 27. rujna 2010. godine.

U njemu se uvode pojmovi vrednovanje, pracenje i ocjenjivanje. Dane su i
njihove definicije. Ponovimo ih.

Vrednovanje je sustavno prikupljanje podataka u procesu u¢enja i postignutoj razini
kompetencija: znanjima, vjeStinama, sposobnostima, samostalnosti i odgovornosti
prema radu, u skladu s unaprijed definiranim i prinvacenim nacinima, postupcima i
elementima, a njegove su sastavnice pracenje, provjeravanje i ocjenjivanje.

Pracenje je sustavno uocavanje i biljeZzenje zapazanja o postignutoj razini kompe-
tencija i postavljenim zadatcima definiranima nacionalnim i predmetnim kurikulumom,
nastavnim planom i programom te strukovnim i Skolskim kurikulumom.

Provjeravanje podrazumijeva procjenu postignute razine kompetencija u nastavno-
me predmetu ili podrucju i drugim oblicima rada u Skoli tijekom Skolske godine.

Ocjenjivanje je pridavanje brojCane ili opisne vrijednosti rezultatima pracenja |
provjeravanja u¢enikova rada prema sastavnicama ocjenjivanja svakog nastavnog
predmeta.

Naravno, pretpostavljamo da su nacionalnim predmetnim Skolskim kurikulumom
definirane ocCekivane razine kompetencija, znanja, vjestina, sposobnosti, samostal-
nosti i odgovornosti prema radu.

Zadaca je nastavnika da, pridrzavajuci se definiranih ocekivanih razina, uspostavi
sustav vrednovanja svojih ucenika. Vrednovanje nije jednako ocjenjivanju.

Ocjena u Skoli nije samo mjerilo dostignutih znanja i vjestina.
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PRIMJER 1.

U jednom razrednom odjelu ucenici pazljivo prate nastavu i izvrSavaju zadatke.
Nastavnik utvrduje da zbog predznanja ne mogu posti¢i najviSe rezultate u znanju.
Nastavnik sustav vrednovanja prilagodava skupini. Ocjene ucenika prilagodene su
tom sustavu vrednovanja i dio ucenika dobiva najviSe ocjene kao mjerilo njihova
znanja u relativnom odnosu sa skupinom. — PROBLEM

PRIMJER 2.

Jedan ucCenik u razrednom odjelu svojim ponasanjem izrazito odskace od ostalih. Na
provjerama znanja postavljamo mu teza pitanja kako bismo ga uvjerili da svoje pona-
Sanje treba uskladiti s ostatkom grupe te on dobiva slabiju ocjenu. — POGRESNO

PRIMJER 3.

Jedan ucenik u razrednom odjelu na testovima objektivnog tipa postize slabiji rezulat,
ali svojim socijalnim vjeStinama utjeCe na druge ucenike i nastavnika kako bi mu
usmenim pitanjima omogucio dobivanje bolje ocjene. - POGRESNO

PRIMJER 4.

Istrazivanje provedeno u SAD-u pokazalo je da na ocjenu ucenika kojeg se usmeno
ispituje bitno utjeCe fiziCki izgled i ponasanje, i to za jednu do dvije ocjene na ljestvici
ocjena od 1 do 5. — POGRESNO

Navedeni primjeri vode do zakljuCka da sustav vrednovanja nije jednostavan i da
ga treba pokusati Sto viSe objektivizirati.

Ocjena ucenika ne smije biti rezultat ponasanja, socijalnih vjestina ili utjecaja na
ocjenjivaca.

Kako to postici? Razdvojimo sustav pracenja rada ucenika od ocjenjivanja u najvecoj
mogucoj mjeri.

PraCenje rada ucenika

Ucenik i skupina ucenika imat Ce bolji rezultat na kraju nekog ciklusa ako se tijekom
poducavanja postuju neka jednostavna pravila.
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Osobito negativne ocjene demotivirajuce su posebno za ucenike slabijih mogucnosti
ostvarivanja zadanih ciljeva.
Umjesto ocjenjivanja svakog uratka, zadatka, testa i odgovora uvedimo ovaj pristup:

A. Zadajemo uceniku ili skupini da opiSe kako je zadatak obavljen, kako je test rijeSen.
Uceniku ili skupini dajemo mogucnost samoprocjene, a mi nudimo jednostavnu
liestvicu prema kojoj treba obaviti tu procjenu, a koja je ujedno i ljestvica koju sami
koristimo za ocjenjivanje u drugim situacijama. Osim povecanja samopouzdanja
ucenika, mozemo otkriti i Sto je razlog neusvajanja nekog znanja, vjestine ili od-
govornosti jer se izriCu razlozi zbog kojih nesto nije dobro rijeSeno ili obavljeno.
To moZe utjecati na nacin naSeg poducavanja u buduc¢nosti.

B. Za svaki uradak ili zadatak uCeniku ili skupini umjesto ocjene dajemo povratnu
informaciju kojom pohvaljujemo ono $to je dobro ucinjeno, nacin i ulozeni trud
te navodimo Sto bi trebalo uciniti da se ciljevi zadatka ostvare u cijelosti i kako
to uciniti.

Model davanja povratnih informacija ucenicima moZze biti:

A. Pozitivan komentar o ispunjenju onog dijela zadatka koji je uspjeSno ostvaren —
javno.

B. Pozitivan komentar o napretku u ostvarenju zadatka u odnosu na prethodni
uradak —javno. Informacija da napredak nije ostvaren — osobno.

C. Pozitivan komentar o osobnom napretku u pristupu rieSavanju zadatku (zalaga-
nje, odgovornost), a ako napredak nije postignut, ta se informacija u¢eniku daje
osobno.

D. Nacin na koji se moze posti¢i bolji rezultat — javno.

E. Koristiti formulu: pohvala, konstruktivna kritika (kako nesto bolje napraviti), po-
hvala.

Na ovaj nacin izbjegavamo model u kojemu ocjenom biljezimo svaki napredak ili loSe

drustveno ponasanje i stavove, a uCeniku ili skupini koja u¢i omogucavamo da pod

nasom kontrolom dosegne maksimum u skladu sa svojim mogucénostima.

Jedno je istrazivanje (Blake, 1988.) pokazalo sljedece:

UCenici koji su nakon svakog zadatka dobivali samo povratnu informaciju pokazali
su znaCajan napredak na putu prema ostvarenju cilja.

UcCenicima koji su dobivali samo ocjenu motivacija je dijelom pala i na kraju su
postigli znatno slabiji rezultat.

UCenici koji su dobivali i povratnu informaciju i ocjenu napredovali su brze, ali su
postizali slabiji rezultat, osobito na zadatcima kojima se provjerava cjelovito znanje
ili vjestina koja je trebala biti stecena.
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Zanimljivo je da se interes ucenika slabijin sposobnosti nije promijenio davanjem
ocjene, dok su oni najvisih sposobnosti visok interes zadrzali neovisno o ocjeni.

Ocjena ne potiCe ucenje, ali je kao sredstvo mjerenja postignutog znanja ili vjestine
neophodna kao mjera usporedivosti na kraju jednog ciklusa poucavanja te kao
mjera kojom i nastavnik i ucenik krecu u novi ciklus. U¢enik i roditelj tako dobivaju
objektivnu informaciju o mogucnostima nastavka Skolovanja i potrebi za dodatnim
il dopunskim radom.

Nas obrazovni model, kao i mnogi drugi, izgleda ovako:

/ \

OCJENJIVANJE POUCAVANJE

\ /

PONAVLJANJE

U tom modelu najgore prolazi ocjenjivanje koje se ne poducava dovoljno ni u viso-
kom obrazovanju ni u sklopu trajnog osposobljavanja nastavnika. Ocjenjivanje se
smatra vjeStinom koju nastavnici posjeduju samu po sebi jer smo svi prosli godine
Skolovanja u kojima smo sami ocjenjivani te tako stekli obrasce koje zatim primje-
njujemo u vlastitom radu.

Ovim se modelom ocjenjuje ono Sto je ucenik mogao uciniti i samo konstatira da
odredeni dio sadrzaja nije sposoban uciniti ili nauciti. Znanje ucenika nece se po-
vecati mjerenjem koli¢ine znanja koju ucenik posjeduje.

Ocjena kao jednostavna mjera od 1 (nedovoljan) ili 2 (dovoljan) do 5 (izvrstan)
mehanizam je kojim se mjeri razina steCenog znanja i vjeStine prema odredenom
standardu, ali ne daje povratnu informaciju o tome Sto treba uciniti da se postigne
viSe, osim vrlo opcenita zakljucka: vise raditi.

U modelu u kojem ocjenjivanje zamijenimo davanjem povratne informacije nagra-
dujemo ono Sto ucenik zna | moze, ucenika usmjeravamo da se pripremi nauciti i
ovladati vjestinom ili ga navodimo da unaprijedi tehnike rada za ono Sto ne zna ili
ne moze.

Opcije stav nastavnika da u Hrvatskoj postoji inflacija ocjena, da su ocjene ucenika
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viSe od znanja koje od ucenika oCekuju nastavnici koji ih zapocinju poucavati u sljede-
¢em obrazovnom ciklusu. To se jednako odnosi na razrednu nastavu, osnovnu Skolu
ili zavrSetak srednjoskolskog obrazovanja. Istovremeno se izrazava nezadovoljstvo
niskim pragovima rjeSivosti testova na drzavnim ispitima na kraju Skolovanja.
Ocjena u Skoli danas nije mjerilo znanja ucenika kojim se mjeri koliko je obrazovnih
ishoda i na kojoj razini usvojeno, vec je agregat ocjena kojima su se mjerili aktivnost,
napredak i znanje, prema ljestvicama koje nastavnik definira sukladno grupi kojoj
predaje. Zbog definicije tradicionalne ljestvice prema kojoj u€enik za prolaznu ocjenu
na svakom testu mora ostvariti najmanje 50% tocnih odgovora, nastavnik ispitivanje
piSe i priprema tako da vecina ucenika moZze rijesiti vise od 50% ispita.
Drzavniispit (npr. drzavna matura) ima drugaciju ljestvicu. Polazeci od pretpostavke
da se svi opisani ishodi moraju provijeriti i da ne postoji spoznaja o pristupnicima
kojima bi se ispit mogao prilagoditi, ispit se osmisljava tako da opisuje ono najbolje,
pa tako i ucenje, odnosno normalnu distribuciju; tako oCekujemo da ima ucenika
koji Ce rijeSiti manje od 25% ispita, Sto je nedovoljno, kao i ucenika koji e rijesiti
viSe od 75% ispita, Sto znaci ocjene vrlo dobar i izvrstan, a izmedu toga su rezultati
koje obi¢no ocjenjujemo s ocjenama dovoljan i dobar.

Recimo nesto o teorijama ocjenjivanja koje nam pomaZzu da bolje ocijenimo svoje
ucenike. Ocjenivanje se moZe zasnivati na razlicitim pretpostavkama pa tako razli-
kujemo:

Normativno ocjenjivanje
— ocjenjujemo znanje ucenika usporedujuci ga sa znanjem ucenika u skupini;
— 0cjene su ravnomjerno rasporedene;
—vezano je uz sadrzaj;
— potice natjecanje;
—ne pomaze uc¢eniku savladati ono 5to ne zna.

Kriterijalno ocjenjivanje
— usporeduje postignuc¢a ucenika prema definiranim kriterijima;
—medu ocjenama ima puno slabih i puno vrlo visokih;
— potice suradnju ucenika;
— povezano je s obrazovnim ishodima;
— jasno daje povratnu informaciju o tome Sto se zna a Sto bi trebalo bolje
nauciti.
To nije sve, jer prilikom ocjenjivanja ne smijemo zaboraviti na valjanost. Pod ter-

minom valjanost podrazmijevamo ocjenjivanje znanja, vjestine i sposobnosti, a ne
snalazljivosti, upornosti i dopadljivosti.
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Razlikujemo sljedece oblike valjanosti isptivanja koje zavrSava ocjenom:

Pojavna valjanost

Ono Sto se ispituje mora biti ono $to se poucavalo i nije dovoljno da samo
nastavnik zna za povezanost sadrzaja i ispitivanja; ona mora biti poznata svim
ucenicima u razrednom odjelu i uCeniku kojeg se ispituje.

Sadrzajna valjanost

Ono Sto se ispituje mora biti isti ishod koji je definiran ciljem poucavanja: dakle,
ako se uCenika Zeljelo osposobiti za prepoznavanje prometnih znakova, ne smije
se ispitivati snalaZzenje u prometnim situacijama.

Kako na kraju ocjenjivati ucenike?

Podijelimo cijeli proces na dva dijela. U prvom dijelu dnevno, tjedno i mjesecno
vrednujemo rad ucenika, njegove uratke, odgovornost i savjesnost u radu te njegove
usmene odgovore, a u drugom dijelu u redovitim intervalima ocjenjujemo ucenika i
dajemo mu brojCanu ocjenu kao mjerilo njegova znanja i usvojenosti neke vjestine,
odnosno mjerilo razine usvojenosti obrazovnog ishoda koji ispitujemo.

Ocjena mora biti mjera znanja ili usvojene vjestine i ne smije imati drugih ulogal
Kako bi ocjenjivanje i vrednovanje bilo moguce, vazno je da svi u¢enici budu upo-
znati s jednostavnim pravilima:

A. Ocjenjivanje i vrednovanje sluzi unaprjedenju uspjeha ucenika;

B. Kriteriji po kojima se ocjenjuje moraju biti poznati ucenicima;

C. Kriteriji moraju opisivati Sto se mora znati ili moci uciniti za dobivanje odredene
ocjene;

D. Za svaki rad koji se ocjenjuje ili vrednuje uceniku se mora dati detaljna povratna
informacija ponajprije o onome $to je dobro napravljeno, zatim o tome kakav je
napredak, i konacno o tome $to je pogresno ucinjeno;

E. Povratna informacija mora biti u konzistentnom obliku i usporediva za ucenika
kako bi mogao pratiti svoj napredak;

F. Povratna informacija i ocjena moraju uslijediti nakon provedenog vrednovanja
il ispitivanja u najkracem mogucem roku.

Vrednovanje rada ucenika proces je koji provodimo svaki dan, a sluzi poticanju trajnog

pracenja napredovanja svakog pojedinacnog ucenika kojeg povratnom informacijom

poti¢emo na daljnji rad i usmjeravamo prema cilju, dok istovremeno gradimo sustav

u kojem uCenik samovrednovanjem preuzima odgovornost za svoj uspjeh.

OCJENA | OCJENJIVANJE

Ocjenjivanje je postupak kojim u pravilnim vremenskim razmacima uspostavljamo
mjerni sustav na temelju kojega svoje ucenike razvrstavamo prema razini ostvarenja
cilja.

Kako bi proces bio transparentan, odmah na pocetku moramo utvrditi:

A. Sto su definirani ciljevi onoga za $to se ucenik osposobljava?

B. Koje su moguce razine usvojenosti cilja: minimalna, ocekivana, iznad oCekivanja,
i Sto dostizanje koje od razina znaci za daljnje napredovanje tijekom Skolovanja
ili rada?

C. Koji su kriteriji po kojima ce se ocjenjivati dostizanje neke razine
usvojenosti cilja — ako je moguce u obliku jednostavne tablice:

Opis cilja Razina Opis kriterija
Znati upravljati Minimalna razina MoZze pokrenuti i zaustaviti stroj uz
strojem voditelja.

Ocekivana razina Upravlja strojem uz voditelja.

Iznad ocekivanja Samostalno upravlja strojem.

Cilj je ovoga teksta potaknuti vas da ocjenu koristite samo kao mjeru znanja. To
mozete posti¢i ako unaprijed definirate oCekivanja za pojedine ocjene. Izrazite ta
ocCekivanja u obliku jednostavnih glagola koji opisuju Sto vasi ucenici moraju moci
uciniti ili znati. Predvidite tri razine: §to je minimalno (za ocjenu ‘dovoljan’), sto je
oCekivano (za ocjenu ‘dobar’ i ‘vrlo dobar’) i Sto je iznad oCekivanog (za ocjenu
‘odlican’). Organizirajte te podatke u tablicu i podijelite je uCenicima na pocCetku
godine.

U svakodnevnom radu koristite isti model, ali bez ocjena. Dajte u¢enicima da vred-
nuju svoj rad, ali i rad svojih kolega. PotiCite ih na samovrednovanje i prepoznavanje
onoga Sto nisu naucili, kao i na iskazivanje razloga svog uspjeha — ¢ime ¢e upultiti
svoje kolege, odnosno neupjeha — ¢ime Cete mozda saznati Sto vi mozete uciniti
da se ostvari cilj. Napredak nagradujte pozitivnom povratnom informacijom —javno
pohvaljujte, ali za to ne Koristite ocjenu. Upozoravajte na nezadovoljavajuce ostva-
renje ciljeva ili napredak — dajte konstruktivnu kritiku, ali ne kaznjavajte ocjenom.
Ocjena mora ostati samo mjera znanja u definiranim redovitim intervalima prema
istim kriterijima za sve.

Goran Sirovatka
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